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内容概要

　　在过去的20年里，市场营销经历了巨大的变化，但是最大的变化还是在各个专业领域。
在这些领域，人们以往把专业服务营销看做是不合适甚至是不道德的，现在专业人士却把它看做是成
功必备的手段。
会计师、律师、管理顾问、工程师、医生以及其他专业服务人士对之报以极大的兴趣。
反过来，市场营销也对这些领域造成了深远而持久的影响。
《专业服务营销》第二版经过全面修订，以便反映初版以来席卷各专业服务领域的革命性变化。
这部经典之作新的版本包括以下章节：进行有效专业服务营独销的12大要点、提供高质量的服务、获
取和使用营销信息、在线营
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作者简介

　　俞利军，浙江海盐人，国际营销专家，著名经贸翻译家。
长期从事外经贸教学、科研和咨询工作。
曾担任伦敦工商会考试局协调人、北京新东方学校副校长、北京交通商贸有限公司董事兼副总裁、《
网际商务》专栏作家等职。
现为对外经济贸易大学教授、中国世界贸易组织特约研究员。
目前在校内外为本科生和研究生开设《翻译理论与实践》、《国际营销战略》等课程，并为多家跨国
公司提供咨询。
已在国内外核心刊物上发表论文30多篇，出版专著、译著和工具书近20部，主要有《上帝的木偶》、
《从优秀到卓越》、《市场营销》、《牛津英汉双解商务英语词典》
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书籍目录

作者简介斯文亦营销前言第1章　专业服务领域的营销第2章　进行有效专业服务营销的12大要点第3章
　提供高质量的服务第4章　开展并加强公司的营销工作第5章　获取和使用营销信息第6章　战略规划
和组织第7章　市场细分、市场选择及市场定位第8章　了解作为个体的客户第9章　服务组合第10章　
专业服务定价第11章　使服务容易获取第12章　整合营销传播第13章　在线营销第14章　客户保持与
客户关系战略第15章　专业服务营销的未来发展方向
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章节摘录

　　服务的不可分割性　　因为服务是无法与服务提供者分离的，客户对专业服务人士的印象，从专
业程度、形象衣着到谈吐风度，都将影响他对服务质量的判断。
这种不可分割性一直延伸到公司或事务所的电话接线员，他们通常是客户第一次接触公司的直接回应
者，对客户的第一印象起了决定性的作用。
　　服务的可变性　　由于服务是无法与人相分离的，同一个人向不同客户提供的服务可以是不同的
。
最杰出的律师也会出错，最精细的会计师也有可能遗漏一位数字，最优秀的医生也会有特别不顺的时
候。
人类的这些疏忽无法避免，为了减少损失，我们使用了一些
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媒体关注与评论

　　前言　　我们三人将自己的全部职业生涯贡献给了市场营销领域。
无论是作为教师、作者还是营销顾问，我们的职业生涯加起来差不多有一个世纪那么长。
我们一直密切关注着这一领域的动向，亲眼目睹了市场营销在过去20年里的蓬勃发展。
即使是那些过去忽视甚至鄙夷市场营销的部门，如医院、教育机构和政府部门，现在也对之报以极大
的兴趣。
但在实践中，我们还没有发现哪一个领域像专业性服务领域那样，如此迅速而广泛地接受市场营销这
一概念。
会计师、律师、管理顾问、建筑师、工程师、医生以及其他专业人士对市场营销投入了极大的热情和
精力。
反过
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编辑推荐

　　本书包括内容有进行有效专业服务营独销的12大要点、提供高质量的服务、获取和使用营销信息
、在线营销、市场细分、市场选择及市场定位、了解作为个体的客户、专业服务定价、使服务容易获
取、整合营销传播、客户保持与客户关系战略。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<专业服务营销>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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