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内容概要

企业成功的关键在于了解消费者，对消费者行为的研究能够为成功地做出商业决策提供必要的依据。
同时，它能丰富您的知识构架，拓展您的职业机会，帮助您在市场中谋求更好的职位。
  
   本书通过列举大量的事例，具体分析了消费者与市场观念、市场四要素、市场细分、关系市场、销
售计划的关系，全面介绍了购买动机，购买目标的确定，消费者的人格和自我表现意识，对商品知识
的学习和感知过程、态度，所处环境和文化阶层，家庭和亲朋好友的影响，购买行为的过程和分类等
一系列消费者行为的研究成果，帮您破译消费者行为的密码，获取更多的市场份额，真正达到以“不
尽导源滚滚来”的目的。
  
  本书不仅可以作为企业管理人员与市场调研分析人员、营销人员、广告公司做作业人员完善自身知
识和技能的学习用书，对于想迅速了解这一问题的在校师生和工商管理硕士也极具参考价值。
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书籍目录

导论  了解消费者行为学的重要性
第一章  动力、动机和享乐主义
第二章  目标和激励，不确定和购买后的不协调
第三章  人格、特质、自我观念、常规和习惯
第四章  学习和感知
第五章  态度
第六章  环境、阶层和文化]
第七章  同等地位的人和涉及群体，以及家庭
第八章  新的和重复的购买行为
第九章  高度专注的购买行为
第十章  市场细分
第十一章  服务市场中的购买者行为
第十二章  销售组合中的消费者行为学
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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