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内容概要

本书在总结了近年来对2000版ISO 9000系列标准教学的经验和最新理解的基础上，从作为审核员的角
度深入浅出地对ISO 9001：2000应该掌握的内容和要求进行了系统的讲解，由李学方编写。
本教材除了阐明对ISO 9001每个条款的理解外，还增加了标准条款间的关联性和审核评价思路，并提
供案例，在每个条款要点后，增加了审核要点。
此书在试讲期间就已经得到了学员的热烈反响，适用于外部审核员和内部审核员基础知识的培训和自
学。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理体系要求理解与应用>>

书籍目录

第一章 质量管理体系标准（ISO 9000族标准）概述 第一节 质量管理体系标准的产生与发展 第二节
2000版质量管理体系核心标准及其作用 第三节 2000版质量管理体系标准的特点 第四节 质量管理体系
标准的作用和意义 第五节 我国应用ISO 9000族国际标准的情况第二章 《质量管理体系——基础和术语
》（ISO 9000标准）介绍 第一节 八项质量管理原则 第二节 质量管理体系基础 第三节 术语和定义第三
章 《质量管理体系——要求》（ISO 9001标准）综述 第一节 2000版 ISO 9001标准的名称和作用 第二节
2000版 ISO 9001标准的中指导思想 第三节 2000版 ISO 9001标准的特点 第四节 与2000版 ISO 9001标准有
关的其他国际标准和行业标准 第五节 其他说明附录1 GB/T 19001-2000与GB/T19001-1994之间的对照第
四章 对《质量管理体系——要求》的理解和审核要点第五章 质量管理体系过程间的关系联性和审核
评价的思路 第一节 质量管理体系过程间的关联性 第二节 ISO 9001：2000条款间的关联性附录2 质量管
理体系基础附录3 ISO 9001：2000中1.2条款“应用”的指南附录4 质量管理体系的过程方法指南附录5
ISO 9001：2000和ISO 9004：2000术语应用指南
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