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内容概要

作者通过一套行之有效的训练方法，帮助营销人士掌握绝佳的处理客户关系方法，以保持乐观良好心
态和积极进取精神，塑造“顶好”人生。
 本书意在打破传统销售模式，创造非凡的业绩。
    本书为读者提供一整套全新的理念与技巧，告诉营销人员应该让客户成为自己的伙伴、朋友同客户
建立更有效、更坚实、更满意的关系，从而实现销售业绩的飞跃。
    作者提出的“合作销售”模式开创了销售领域的新天地。
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作者简介

托马斯·戈登博士（Dr.Thomas Gordon）是美国著名心理学家，白宫儿童顾问，曾获诺贝尔和平奖提
名，是戈登国际培训公司创始人。

    以他的名字命名的顶好人生培训方式——戈登模式已经风靡全球，在全球500强企业中得到应用。
他的《顶好人生培训丛书》被译成30多种文字
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书籍目录
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看法第一章 为何传统的销售模式不能行之有效  一、购买者与消费者之间的关系  二、营销者与销售经
理之间的关系  三、营销员与购买过程相关人员之间的关系  四、销售培训  五、有组织的政策  六、如
果人们不再忍受原来的生意关系  七、本章小结第二章  销售行业的模式选择  一、观念改革  二、本章
小结第三章  合作模式中的销售  一、放弃销售过程中的步骤  二、控制和压力会造成抵制  三、营销员
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六、本章小结第四章  如何更有效地听取客户和他人的意见  一、为什么我们不能成为更好的听众  二、
做一位好听众的技巧  三、需要养成的习惯  四、本章小结第五章  通过倾听取得更大的销售业绩  一、
倾听客户的需求和顾虑  二、倾听客户反对改变的意见  三、倾听客户投诉和其他问题  四、客户投诉  
五、其他问题  六、本章小结第六章  如何在自我表述上有新突破  一、有效的自我公开  二、应付带来
麻烦的客户行为  三、面对客户  四、“你信息”最好不用  五、本章小结第七章  真诚交流的影响第八
章  如何达到双赢地解决问题第九章  构图未来或听从未来后记致中文版读者
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