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前言

　　不久前久凌请我写序，他曾经向我提起，在1999年5月1日，他刚开始办当众讲话培训的时候，培
训班学员在五一聚会，当时我在会场唱的一首《掌声响起来》让他至今感慨不已，经过多少失败，经
过多少等待——终于听到掌声响起来。
　　看到久凌用“让掌声响起”作为这本当众讲话学习书的副标题，我想是他感慨办学成功，获得了
掌声之意。
　　但久凌讲并非如此。
他说，研究讲话多年，了解到人讲话的目的其实都是为了展示自己，潜意识是为了获得更多的掌声。
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内容概要

本书是外交部特聘公众讲话与沟通训练专家、北京卡耐基学校校长——黄久凌先生十年潜心研究卡耐
基语言魅力的成果，是符合中国社会语境的当众讲话艺术结晶。
书中的“理论篇有理说遍天下”包含了作者总结的当众讲话六大原则；“训练篇说得比唱得好听”设
计了二十堂精华训练课，操练多种场景中的当众讲话技巧；“实践篇站着说话不腰疼”则对大型讲话
活动做出完整、具体的指导。
    读完本书，可以使您当众讲话思路清晰，面对领导讲话自信从容，求职面试应答有思路，课堂授课
富于感染力，使您提升职业形象，心理状态更自信积极。
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作者简介

黄久凌，北京卡耐基成功素质培训学校校长。
愚人节出生，注定了他天生的木讷和执着。
幼时胆小，不敢到邻居家借东西，大学时还被喜欢的女孩骂成胆小鬼，从不敢上台讲话。
不过却凭着愚人的执着，大胆地办起一所训练人当众讲话的学校，自己也成了训练别人站着说话不腰
疼的教练，还被中国外交部聘请为训练外交官当众讲话的专家，被学员誉为“中国的卡耐基”。
2007年斗胆提出世界级大课题“做人学”，开始研究做事先做好地球人的问题。
信奉格言：不求结果，但求开花。
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书籍目录

理论篇　有理说遍天下　当众讲话——不可不学的一课　第一节  当众讲话六大原则一  突破心理　　
造成当众不能有效沟通的障碍是什么？
　　认识紧张的另一面　　当众讲话紧张的根源在哪里？
　　事情有那么重大吗？
 　　如果不把自己当人　　讲不好又何妨？
　　敢不敢让自己失败？
　　运动员是不是也要懂得这一点？
 　　你是不是不想丢脸？
 　　让自己紧张吧　　知识就是力量　　正确的准备让你心里有底　　实践积累成功经验　　“进、
退、停”之后才能有收获　　复习  第二节  当众讲话六大原则二　语言具体    有吸引力的语言    语言
如何具体呢？
     只有事实够不够？
     景象语言还能加上什么？
     语言具体的运用    复习  第三节  当众讲话六大原则三  条理清晰    理出条理的公式    总体易把握    数
字理顺序    标题有妙处    归纳生效果    复习　第四节  当众讲话六大原则四  表达感受    我们在表达什么
？
     有感受才能有表达    复习　第五节　当众讲话六大原则五  和谐沟通  　做人谦虚低调　  让听众变成
你的合作者  　巧用名字的沟通方法    “你们”可不是好说的    人为什么要难得糊涂？
     复习  第六节  当众讲话六  大原则六完美表现    台上表现要学猫    完美的演讲是这样    复习训练篇　
说得比唱得好听  说好唱好——训练必不可少  第一节　自我介绍  第二节　确立目标  第三节　现场报
道  第四节　童年往事  第五节　五觉训练  第六节　场景刻画  第七节　对话训练  第八节　情绪再现  
第九节　表演训练  第十节　惊险再现  第十一节　欣喜再现  第十二节　情感再现  第十三节　酒宴祝
词  第十四节　魔术公式  第十五节　人物介绍  第十六节　竞职面试  第十七节　开场主持  第十八节　
报告说明  第十九节　即席发言  第二十节　汇报总结实践篇　站着说话不腰疼  勤于实践——你的腰也
会不疼  第一节　如何充分准备一次讲话    明确角色确定主题    选择材料内容丰富    充分思考理出思路  
 拟定提纲不用讲稿    模拟预讲加强演练    适量饮食充分休息    衣着整洁重视小节    提前到场熟悉场地  
　复习  第二节　如何安排会场    聚拢听众    光线充足    空气清新    避免活动    讲台清爽    复习  第三节
　开幕、闭幕、颁奖、领奖    开幕词    闭幕词    颁奖词    答谢词    复习  第四节　如何组织长篇讲话    引
发兴趣的开头    材料支持的中间部分    如何结束讲话    复习后记附录：黄久凌誓做中国的卡耐基参考
文献
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章节摘录

　　理论篇　有理说遍天下　　当众讲话——不可不学的一课　　讲话形式有很多种，我们为什么要
学习当众讲话？
因为当众讲话是与我们职业发展联系最密切的一种讲话形式。
办当众讲话培训多年，我了解到很多学员前来学习当众讲话，首先是出于职业上的需要。
　　我们“当众讲话”训练的第一课，总要让学员谈谈来上课的原因。
记得学员王晓荣女士站在台前，说起自己走进这间教室前的痛苦经历：　　我以前是学幼儿师范的，
毕业后分配在一家幼儿园做幼儿教师工作。
由于工作出色，5年之后，单位提升我做教务主任。
我一上任就遇到一个大问题：需要经常给老师们开会。
可我一当众讲话就紧张，开了一年的会还是如此，开会前总睡不好觉，吃不好饭，心神不宁，真是痛
苦不堪，最后我选择了辞职作为解脱。
　　在家待了一段时间，我还是想出来工作，我就想什么工作不需要当众讲话呢？
最后想到财务工作。
这种工作专业性强，只要做账就行，很少需要讲话。
于是我去学习会计，拿到了会计证，应聘到一家单位做财务。
做了两年，业务很出色，单位提拔我做了会计主管，这一来需要参与其他部门的核算，还要向领导汇
报工作，又要与工商税务部门打交道，当众讲话的问题又出现了，平静的生活再次乱了，痛苦又来了
。
怎么办？
我还能选择辞职吗？
辞了职又能做什么工作是不需要当众讲话的呢？
这时，我在报纸上突然看到卡耐基学校有训练当众讲话的课程，我打了个电话马上就过来报名了。
　　当众讲话总是伴随着一个人的职业发展悄悄地来到人们面前。
我校最新开发的中小学生“说比秀”当众讲话训练课程中，我们让孩子说出需要当众讲话的职业，结
果孩子们马上说出一大串：校长、老师、主持人、律师、歌星、明星、运动员⋯⋯职场中，很多场合
都需要当众讲话：求职面试、竞聘职位、工作述职、汇报说明、总结报告、发表意见、主持活动、商
务谈判、宣传产品、激励员工、接受采访、会议发言等。
当众讲话是一个人在职场上必备的基本技能，也是管理者对人管理的必要工具。
英国前首相邱吉尔曾说过一句经典的话：“你能对着多少人当众讲话，你的事业就会有多大！
”　　其实，就算你一辈子在职业上用不上当众讲话，学习当众讲话对表达能力的提高、个性的改善
、社交能力的提升都有很大作用。
　　我问过几个能说会道的朋友，为什么又敢说又会说呢？
让我惊讶的是，他们都说自己以前是不敢说话、不会说话的人，只因上学的时候在一次演讲比赛中意
外获胜，从此就一发不可收拾，越说越能说，越说越会说。
有一本优秀的期刊杂志《演讲与口才》，里面有很多这样的故事。
有些学生或战士因为参加了单位里的演讲活动而变得能言善辩，爱说爱讲，提高了自己的讲话能力和
水平。
　　我手里有山东烟台高二学生于泽洋写给“知心姐姐”关于他如何提高口才的一封信，信中说：　
　⋯⋯我了解到课外实践活动必不可少，于是初二暑假我在博物馆找到了一份义务解说员的工作。
由于我天生内向，对自己没有信心，这样一份工作对我来说是一个巨大的挑战。
　　一开始在家苦练了三天形体动作才正式接待游客，却意想不到获得了巨大成功，接待人数越来越
多，我也讲得越来越自然，越来越多的游客都要求到馆长室夸奖我。
凡事只要硬着头皮迈出第一步，就好办了，若能始终硬着头皮做下去，就会办得很好。
在这个过程中，其实我也是很享受的，当别人都在全神贯注倾听你的讲解时，感到的不仅仅是成就感
，更是一种展示自我的快感。
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因为这一次实践，我的社交能力本大提高，就连到游泳馆游泳也会交到许多朋友。
　　当一个人去除了在一群人面前说话的畏惧后，也会克服对自己、对别人以及对生活本身的畏惧。
他对自己有了全新的感觉和看法后，会受到一种鼓舞，敢于去做以前从来不相信自己能做到的事——
这就是当众讲话带给一个人的全新自信。
我小时候就是一个很自卑的人，头从来没有高高抬起过，但在不断地面向听众讲课的过程中，我的腰
直起来了，头彻底抬起来了，我获得了充分的自信。
我的体会是：当你站在一群人面前讲话，讲得听众频频点头，大家的目光在赞许你，还有人在本子上
记录要点，结束时听众对你抱以热烈的掌声，散场时有人让你签名，有人找你请教问题，你不由得会
对自己产生新的价值认定，自卑感一扫而光，自信心立刻来访。
因此，卡耐基先生说：“当众讲话是培养一个人自信和勇气的最佳方式。
”　　至于当众讲话对人脾气、情绪的影响，天和实业公司的朱浩然在最后一堂课汇报学习成果时说
：　　“我以前不爱说话，见到熟人和同事，能躲就躲，和别人打招呼都得壮胆。
原来和人在一起吃饭不知从何说起，老没话说，特别尴尬。
现在，我觉得和别人打招呼是件很愉快的事情，和人吃饭也能找到话题，话也多起来了。
原来我话少，就烦别人话多，现在我喜欢别人说话多。
以前我不知道为什么别人不和我说话，现在明白了不是别人不喜欢我，而是我和别人划上了界线，造
成了隔阂。
我原来脾气暴躁，遇事爱起急，一听家人唠叨就特烦，我不J爱说话，也不愿听他们说话。
现在，我和家人说话口气婉转了，听着舒服了，也能陪他们多聊上几句。
家人觉得我的脾气改了好多，人变了很多，我也觉得自己亲近平和多了。
”　　当众讲话对人的心情、健康也会产生影响，美国医药学会前会长大卫·奥门博士曾开过一个处
方，他说这个处方里的药“在药房里抓不到，每个人得自己配，你要认为自己不行，那就错了。
”　　奥门博士的处方是：“尽量培养出一种能力，使别人能够了解你的思想和感觉。
学习在个人面前、团体面前、大众面前清晰地表达自己的思想和观念。
在你通过不断努力而获得进步的时候，你便会发现：你——真正的你，正在人们心目中塑造一种前所
未有的印象，产生前所未有的冲击。
从这份处方中，你还会得到另外的好处。
学习公开讲话，会增强你的自信心，你整个人的性格会越来越温和，越来越美好。
这意味着你的情绪已渐入佳境。
情绪既是渐入佳境，身体当然也就渐入佳境了。
在我们现代的社会里，不论男女，不论老少，都得当众讲话。
我知道它在工商业中有好处，而且我还知道它对健康极有助益。
只要有机会，便对几个人或很多人说说话，你会越说越好，你会感到神清气爽，感到自己完整而浑圆
，这是你从前感觉不到的。
　　这是一种畅快、美妙的感觉，没有任何药物能给你这样的感觉。
”　　研究当众讲话多年，我总结出当众讲话能力的培养至少对人有8个方面的好处：　　一、面对
众人讲话不紧张，思路清晰。
　　二、让人大胆说话，与人交往具备胆量与勇气，提升与人沟通、社交的能力。
　　三、提高人的语言组织能力和逻辑性，表达自如流畅。
　　四、求职面试、面对领导讲话从容自信，应答有思路。
　　五、培养人的领导才能。
语言更有感染力、号召力。
　　六、提升人的热情，个性更加活泼开朗。
　　七、提升自我价值感，培养一个人生活中必备的自信。
　　八、提高职业素质、提升职业形象、获得职业提升，赢得更多掌声。
　　我们经常说一句话：不要让孩子输在起跑线上。
可是与重视从小对孩子进行讲话训练的欧美国家相比，我们的素质教育已经落后在起跑线上。
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我们的孩子虽然智力不差，成绩出色，可是讲话能力、与人交往能力、自信心等方面却比西方的孩子
差了很大一截。
所以，我一直建议每个人从小就要开始当众讲话的学习，当自己还是孩子的时候，在游戏的环境中不
知不觉已经熟悉了面对众人讲话的情景，获得了当众讲话的经验，这对于建立一个人的自信，培养积
极热情、主动大方的个性，培养领导才能，培养社会交往能力，培养走向社会必备的职业素质都有直
接作用。
对成人所做的当众讲话培训，是在给成人补课。
我真的希望我们每个人能从小就接受当众讲话的训练，而不是在当上经理后，再来补上这很重要的一
课。
　　第一节　当众讲话六大原则一　突破心理　　每次讲课的时候，我都要问听众这样一个问题，造
成当众不能有效表达的障碍是什么？
听众的回答虽各有差异，但最后都指向一个方面：心理问题。
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媒体关注与评论

　　依我之见，当众讲话是实践性极强的一门学科，如果你不开口去训练，不找一切机会去实践，你
在这方面要超越和突破，几乎绝无可能。
因此从这个极为关键的问题上看，这是一本不可多得的当众讲话实战教程，望你不要错过。
　　——著名演说家、成功学专家 周士渊　　这不是一本书院式教科书，它凝聚了黄久凌老师十年一
线教学的心血与心得；这不是一本简单意义上他山之石的照搬之作，它是根植于本土疾痛而有针对性
地开出的一副灵丹妙药。
相信黄久凌老师这部十年磨一剑的力作会改变更多人的命运。
　　——《北京青年报》“人才时代”主编　鲍云帆　　这本书是我目前所读到的最具指导性、最系
统、最符合汉语语境、最适合中国国情的“当众讲话”教材。
　　这本书中运用了大量的案例，趣味性强，实践性足。
　　这本书有大量的训练，这些训练层层递进，环环相扣，紧扣“当众讲话”的训练目的，非常实用
。
　　——外交学院国际交流中心主任　文泉
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编辑推荐

　　读完《当众讲话：让掌声响起》，可以使您当众讲话思路清晰，面对领导讲话自信从容，求职面
试应答有思路，课堂授课富于感染力，使您提升职业形象，心理状态更自信积极。
北京卡耐基学校唯一指定用书，著名演说家周士渊先生强烈推荐。
职场严冬中，抓住每一个让人瞩目的机会。
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