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内容概要

　　本书主要是作为印刷院校学生生产管理方面的教材，还可以作为正在印刷行业从事生产管理，或
希望并准备从事印刷生产管理人士的参考书。
本书的前三个具有重要战略意义的长期问题是设备投资、工厂布局和组织结构。
本书大约一半的篇幅介绍重要的日常行政管理问题：生产计划和调度计划的制定与控制；库存控制与
原材料购买；质量控制与管理。
其余部分介绍了人际沟通和生产管理战略方面的内容。
所有的方法都非常实用，但是，为了解释原理和提供智力解决问题的实际练习，本书还运用了一些理
论模型。
对文中涉及的数学方面的问题，都用例题作了详细解释，在每章的结尾还有一些结合实际情况的作业
练习题。
选择这些题目的目的，是训练解决困难问题的技巧。
熟练掌握这些技巧，既有利于日常工作，又有利于战胜印刷生产管理方面遇到的挑战。
 本书主要是作为印刷院校学生生产管理方面的教材，还可以作为正在印刷行业从事生产管理，或希望
并准备从事印刷生产管理人士的参考书。
　　本书共有十三章，涵盖了非常广泛的主题。
前面几章给出了在印刷行业中进行全面质量管理的定义，对多年来质量管理运动中最著名的人物提出
的原则进行了说明，并解释了各个质量改进计划的成本和益处。
随后，本书解释了如何收集和分忻数据，如何使用SPC解决问题的工具箱，如何确定一项加上的能力
，如何用控制图监视一项加工过程及如何对实验进行设计和分析。
本书的最后几章对进行连续的过程改进的团队方法进行了解释，讨论了变化的含义，强调了供应商认
证对整个质量保证计划的重要性，对“鲍德里奇国家质量奖”（MBNQA）及如何按照“鲍德里奇国
家质量奖”的标准对印刷公司进行检验作了说明，并讨论了ISO 9000及其含义。
本书的作者使用了与印刷相关的实例，从而使各种理念更加容易理解。
如何确保印刷企业的持续盈利和成长能力，本书从现场管理的角度给出了答案。
本书是“雅昌企业管理与内训丛书”的标志性产品，内容全面，行文简洁易懂，详尽介绍了生产管理
、品质管理、外加工管理、材料管理、设备保养、效率管理、安全生产和收益管理等内容，对印刷企
业应对急剧变化的时代和日趋激烈的市场竞争局面有极大的启示意义。
　　本书以进入印刷企业1-3年的、20-30岁的年轻人为对象，简单易懂地论述了印刷业务员如何鼓起
勇气、营造气势、尽快适应印刷营业工作。
 本书不涉及高深的学术理论，以介绍“初步又初步”、“基本又基本”的印刷营业知识为主，在阅读
本书的过程中自然地对印刷营销活动的概貌有一个比较完整的了解。
　　《印刷增值服务》：雅昌集团董事长万捷先生长期从事印刷生产经营工作，对印刷技术和企业管
理有着深刻的感悟，富于学习和创新精神，十分注重管理的基础工作和员工的内部培训。
他利用出国考察的机会从美国、日本等发达国家的印刷专业读物中精挑细选，并组织翻译、印装成企
业内部员工培训的教材，这些就是“雅昌丛书”。
本书就是“雅昌企业管理与内训丛书”之一，也被视为雅昌快速成长的“秘密武器”之一，讲述了印
刷增值服务，包括了增值服务的概念、创意和平面设计服务、网页设计和交互式媒体、大幅面印刷、
定制电邮服务、执行订单和分销等内容，告诉你，当利润增长机遇来临时，如何识别并实施增值服务
，是一本不可多得的印刷企业管理精品读物。
　　《印刷营销管理》：本书从行业内部和行业外部考察了你的企业正面临的威胁，探讨了如何能减
少竞争（甚至在需求减少时）、提高价格和获取应该得到的收益。
 本书所包含的思想和观念的价值，是你购书成本和阅读的时间价值的很多倍。
这些观念向你展示了一个全新的世界，并帮助你快速提升公司的销售和利润以及个人的工作满意度。
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作者简介

　　加里G·菲尔德从1960年开始从事印刷及相关领域的工作，主要的工作岗位是：部门领班、生产
作业计划调度员、方法分析员以及印刷技术员。
他是印刷工艺技术基金会研究部的负责人之一。
任职达6后之久，并在其中从事色彩质量控制和设备投资的分析工作。
　　从1977年开始，菲尔德先生专职从事教学工作。
他曾担任拉罗谢学院行政与管理部的主席，然后到卡内基·梅隆大学的工业管理研究一院教授工业管
理和印刷技术课程。
现在是加福尼亚州立大学理工学院印刷专业的教授。
从1984年起，菲尔德先生在该校教授印刷管理和技术方面的课程。
　　加里G·菲尔德在印刷技术和管理方面接受的正式教育是：（美国）墨尔本印刷及印刷工艺学校
的学徒和印刷证书课程、特伦特工艺学校印刷技术毕业证书以及匹兹堡大学的MBA学位。
他还参加了墨尔本皇家技术研究所技术管理方面的研究工作。
　　本书是加里G·菲尔德先生的第四本著作，他撰写的与质量和生产有关的研究报告或论文超过35
篇。
1990年，他的关于印刷管理知识要求的论文，为他赢得了印刷学会的银质奖章。
加里G·菲尔德先生是印刷学会的会员，还是印刷协会以及其他几个专业学会和协会的成员。
1993年，他获得印刷工艺技术基金会的杰出教育奖，还获得加里福尼州立大学理工学院的几项优秀业
绩和职业道德奖励。
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