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内容概要

我国零售业的发展也经历了近百年的时间，尤其改革开放后的20年，零售业管理模式也发生了很大变
化，许多优秀的国有零售店、集体零售和私营零售店逐步形成了自己的行之有效的管理风格，当然合
资零售店和外商独资零售店的出现也给我国零售店带来了许多观念上的冲击。
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