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内容概要

零售业的发展是人类历史上最重要的经济变革之一。
《零售学》由陈海权编著，全面系统地介绍了零售业的基本知识，对零售业发展背后的规律与本质进
行了详细阐述。
《零售学》综合国内外学者对零售管理的最新研究成果，紧跟我国零售业的发展步伐，是一本较有特
色的零售学教材。
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章节摘录

　　四、社会文化以及技术环境　　社会文化环境是指企业所处的社会结构、社会风俗和习惯、信仰
和价值观念、行为规范、生活方式、文化传统、人口规模与地理分布等因素的形成和变动。
　　社会文化环境是影响企业营销诸多变量中最复杂、最深刻、最重要的变量。
社会文化是某一特定人类社会在其长期发展历史过程中形成的，它主要由特定的价值观念、行为方式
、伦理道德规范、审美观念、宗教信仰及风俗习惯等内容构成，它影响和制约着人们的消费观念、需
求欲望及特点、购买行为和生活方式，对企业营销行为产生直接影响。
　　在我国，随着消费由必需品为主转变为非必需品为主，消费方式也转变为享受型消费。
享受型消费具有表现自我的作用，所以它的根本特点是个性多元化。
人们的生活水平越高，其消费需求的个性化就越明显。
如今具有高收入、高学历、高信息量的消费者，不再把消费视为一种对商品或劳务的纯消费活动，也
不再安于被动地接受企业经营者单方面的诱导，而是要求作为参与者与企业一起按照消费者新的生活
意识和消费需求，开发能与他们产生共鸣的个性化商品。
即便是那些收入水平较低的消费者，也在想方设法体现自己独特的风格。
越来越多的消费者要求每件商品都要根据他们的需要而定做，每项服务都要根据他们的要求而单独提
供。
　　另外，未来5～10年，以人为本的生活观念日益突出。
居民能够享受到的社会公共服务和公共设施越来越多。
因此，这一范畴的消费也随之增加。
快节奏的都市工作与生活，使人们更重视消费的时间成本和精力成本，让消费省时间甚至出钱买时间
的情况在都市消费中屡见不鲜。
相对于消费的效益性需求而言，消费的效率性需求将上升，即消费者在关注消费的效用和质量的同时
，更关注消费的便捷性和快速性。
　　⋯⋯
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