
第一图书网, tushu007.com
<<旅游管理>>

图书基本信息

书名：<<旅游管理>>

13位ISBN编号：9787566702098

10位ISBN编号：7566702092

出版时间：2012-8

出版时间：湖南大学出版社

作者：江波，陈朝　等编著

页数：225

字数：378000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅游管理>>

内容概要

　　《旅游管理（含涉外旅游）》是高等职业院校学生专业技能抽查标准与题库丛书之一。
本书由两部分组成，第一部分为旅游管理（含涉外旅游）专业技能抽查考试标准；第二部分为旅游管
理（含涉外旅游）专业技能抽查题库，包含技能抽查考试的部分试题。
此外，还有完整的试题资源库以电子光盘的形式附于本书中。
《旅游管理（含涉外旅游）》可作为高职旅游专业学生与教师的参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   试题6 考试模块：导游服务 考试时量：30分钟 案例： 地陪小王今天将接待8名散客
赴韶山、花明楼一日游。
 这8名散客是两个三口之家和一对情侣，正好住在同一家酒店。
前一日，小王就联系到了他们，约好8点在宾馆大门口集合出发。
 8点差十分，小王准时到达宾馆门口，接到所有的游客。
在开往韶山的一个半小时的车程中，由于人数不多，小王用聊天对话的方式，作了简单的自我介绍，
沿途导游，还把将要看到的第一个景点——花明楼刘少奇故里全面介绍了一番。
 到了花明楼刘少奇故里后，由于游客的想法不同，有的只想看故居，有的只想看纪念馆，有的想去新
修的花明园，小王觉得只能分散走。
好在车上已经讲解过了，大家自己参观没问题。
于是和大家约定好集合上车的时间，帮他们买好门票，小王就回到车上休息了。
 一、规范服务能力考核（30分） 请仔细阅读案例，根据规范服务要求，指出该案例的地接导游有哪些
服务操作不符合规范，并写出正确的服务操作规范。
（案例中共有三处错误，找出一处错误得5分，纠正一处错误得5分，共计30分。
） 二、应变能力考核（30分） 1.小王早上到达宾馆，到了规定的时间，还有两位游客没有集合，小王
应该怎么办？
 2.在花明楼刘少奇故里参观的时候，有位游客手机被偷，小王应该怎么办？
 三、讲解能力考核（40分） 请模拟地陪，进行讲解。
 讲解内容：韶山毛泽东故居 试题7 考试模块：导游服务 考试时量：30分钟 案例： 地陪小王带领团队
，来到当晚人住的**大酒店。
 他安排游客在大厅沙发稍事休息，自己和全陪小张来到前台办理人住手续，小张拿出代为保管的团队
游客证件，进行登记。
 前台按照订房单，迅速地办理了相关手续，小王把房卡分发给各位游客。
团队人多，等分发完最后一名游客的房卡，大多数已经自行进房了。
 小王和小张商量了明早叫早的时间，通知酒店前台，两人告别后，就各自回房休息了。
 一、规范服务能力考核（30分） 请仔细阅读案例，根据规范服务要求，指出该案例的全陪和地陪有哪
些服务操作不符合规范，并写出正确的服务操作规范。
（案例中共有三处错误，找出一处错误得5分，纠正一处错误得5分，共计30分）。
 二、应变能力考核（30分） 1.客人进入房间后，有位客人觉得房间在13层，非常不吉利，要求换房，
小张应该如何处理？
 2.退房时，发现有间房少了个衣架，酒店要求赔偿，小张应该如何处理？
 三、讲解能力考核（40分） 请模拟地陪，进行讲解。
 讲解内容：湖南概况、湘菜介绍 试题8 考试模块：导游服务 考试时量：30分钟 案例： 地陪小李在长
沙火车站接到团队后，直接赶赴韶山。
路上，小李向大家宣布了这次长韶张四日游的日程安排。
 看完第一个景点后，有半小时自由活动时间，小李和全陪小张开始核对行程。
小李拿出委派及行程安排单，与小张一起看了起来。
 两人核对行程无误后，全陪小张提出，部分客人听说长沙的歌厅非常火热，想要今晚回长沙去田汉大
剧院听歌。
小李觉得这是他行程之外的事情，另外，并不是所有的游客都想去，于是告诉小张，可以让游客自行
订票，晚上注意安全，在自由活动时间内，乘坐的士自己去。
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编辑推荐

《高等职业院校学生专业技能抽查标准与题库丛书:旅游管理》可作为高职旅游专业学生与教师的参考
用书。
湖南网络工程职业学院江波、陈朝为《高等职业院校学生专业技能抽查标准与题库丛书:旅游管理》主
编。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<旅游管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


