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内容概要

　　《话务语言传播方略》根据新媒体语言特点，结合语音学、方言学、传播学、营销学等相关学科
的理论知识，系统分析了话务语言的运用规律和方法，重在指导和提高话务员的语音听辩能力、口语
表达能力、书面语言的组织能力、与客户沟通的语言交际能力和新型市场的营销能力。
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作者简介

　　张海燕，中国传媒大学播音主持艺术学院语言学及应用语言学专业硕士，全国汉语口语研究会理
事，国家级普通话水平测试员。
曾出版《普通话水平测试达标训练》和《经典诗文台词朗诵技巧》等书籍。
现任沧州师范学院中文系口语教研室主任、副教授。
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章节摘录

　　第二节 人体发音机制和原理　　语音就是人类调节呼吸器官所产生的气流通过发音器官传出来的
声音。
气流通过的部位不同、方式不同，形成的声音也就不同。
了解发音器官的构造以及各部分在构成语音过程中的作用，可以直接帮助我们正确发出或辨别各种不
同的语音。
　　气流通过声门时，使声带颤动，产生周期性声波，就是浊音。
浊音最为响亮，是语音中最重要的声源。
普通话的声波就是周期性的，属于浊音声源。
　　发音器官的某一部分紧缩成非常窄小的通路，气流通过时形成紊乱的湍流，产生嘶嘶的噪声，就
是紊音。
紊音的气流变化紊乱，没有规则，不像浊音声源那样具有周期性，所形成的声波是非周期波。
　　发音器官的某一部分紧缩到完全不让气流通过，使气流产生比较强的压力，然后突然放开，气流
瞬时间冲出去，产生一种非常短暂的间歇，普通话b，d，g都是在发音前先有短暂间歇，然后产生瞬
时的爆破声，属于瞬音。
　　一、语音的动力基础　　发音的动力是呼吸时肺所产生气流。
肺是由无数肺气泡组成的海绵状组织，本身不能自动扩张和收缩，要依靠肋间肌、横膈膜和腹肌的活
动。
肋间外肌收缩使肋骨上升，同时横膈膜下降，胸腔因而扩大，肺也随之扩张而产生吸气力。
腹肌收缩压迫内脏使横膈膜上升，同时肋间内肌收缩使得肋骨下降，胸腔因而缩小，肺也随之收缩而
产生呼气力。
呼吸就是依靠这些肌肉的活动来进行的，呼吸所产生的气流就成为发音动力，这个动力的基地就是肺
。
　　在平静呼吸时，肺气流相当稳定，一般听不见呼吸的声音，呼气和吸气时间大致相等，每分钟十
六次左右，肺气压只略高于大气压。
说话时胸腔活动轻微自然，并不感到在用力，这时肋间肌是主要的呼气力，呼气放慢，使一个呼吸周
期仅有约百分之十五的时间用于吸气。
如果要用“一口气”说许多话，呼气和吸气的时间比例差别还要大许多。
呼吸时肺气压只比大气压高出0.25%，说话时则可高达1%，比呼吸时提高四倍。
　　没有肺的呼吸作用就不可能有语音，肺对语音所起的作用主要在于提供了呼吸的动力，呼气量的
大小和语音的强弱密切相关。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<话务语言传播方略>>

编辑推荐

　　如果你的语音需要规范，这里有系统的普通话语音知识和矫正方法。
　　如果你的听辨能力需要增强，这里有全面的方言特点分析和听辨训练方式。
　　如果你的表达能力需要提高，这里有专业的语言礼仪要求和用声表现技法。
　　如果你的营销能力需要完善，这里有详尽的话务营销战术和语言运用技巧。
　　如果你的投诉受理能力需要提升，这里有各种电话投诉的应对方法和语言策略。
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