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内容概要

　　《高职高专“十二五”应用型法律规划教材：旅游法原理与案例教程》有三个显著特点：一是具
有知识性，二是具有实践性，三是具有新颖性。
本书结合旅游业发展的新形势和旅游行政法规、行政规章建设的新变化，论述旅游法基本知识，并详
细分析旅游法律关系主体及其权利义务的相关案例。
　　《高职高专“十二五”应用型法律规划教材：旅游法原理与案例教程》在内容的取舍上注重满足
基层旅游工作者的实际需要。
旅游法规内容繁多，现有的教材在内容取舍上存在较大差异。
本书从旅游工作者的实际需要出发，兼顾各地导游资格考试内容，注重旅游实际情况，在许多方面实
现了创新。
各章首先采取了案例导读的体裁，通过大量案例以较大篇幅介绍了旅游法律的应用和操作；课后的自
测题，能够满足高职高专旅游专业学生学习需要，也符合旅游基层从业人员的实际工作需求。
　　《高职高专“十二五”应用型法律规划教材：旅游法原理与案例教程》在章节编排上各部分内容
存在一定的逻辑关系。
全书分为九章：第一章介绍了旅游法律基础知识；第二至第四章分别介绍了旅行社管理法规、导游人
员管理法规和旅游者权益保护法规，侧重于从旅游法律关系的主体角度来说明问题，阐述了旅行社监
督管理、导游人员管理和旅游者权益保护方面的法律问题；第五至第八章分别介绍了旅游合同法规、
旅游安全、保险和交通运输管理法规、旅游者出入境管理法律、行政法规；第九章介绍了旅游投诉法
规制度。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游法原理与案例教程>>

书籍目录

第一章旅游法概述 第一节旅游法律的产生 第二节旅游法律关系 第三节我国的旅游管理体制与旅游立
法 自测题 第二章旅行社管理法律制度 第一节旅行社概述 第二节旅行社的设立 第三节旅行社管理制度 
第四节旅行社经营 第五节法律责任 自测题 第三章导游人员管理法律法规制度 第一节导游人员管理概
述 第二节导游人员等级考核制度及标准 第三节导游人员的权利与义务 自测题 第四章旅游者权益保护
法律法规制度 第一节旅游者的基本权利 第二节旅游经营者的义务 第三节旅游者权益争议的解决 自测
题 第五章旅游安全与保险法律法规制度 第一节旅游安全 第二节旅游保险 自测题 第六章旅游交通法律
法规制度 第一节旅游交通法概述 第二节旅游运输承运人的主要权利和义务 第三节旅游者的权利和义
务 自测题 第七章旅游合同法律法规制度 第一节旅游合同概述 第二节旅游合同的订立 第三节旅游合同
的效力 第四节旅游合同的履行 第五节旅游合同的变更与转让 第六节旅游合同的解除与终止 第七节违
约责任 自测题 第八章旅游出入境管理制度 第一节中国公民出入境管理 第二节外国旅游者入出境管理 
第三节出入境检查 自测题 第九章旅游投诉法规制度 第一节旅游投诉制度概述 第二节旅游投诉管辖 第
三节旅游投诉的受理与处理 自测题 附录相关法律、行政法规索引 参考书目
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章节摘录

版权页：   《导游人员管理条例》之所以作上述规定，是因为在实际中，个别旅游者在旅行游览活动
中，遇到不顺其心意的事情，就肆意侮辱谩骂导游人员，甚至还发生殴打导游人员的事件。
针对这种情形，《导游人员管理条例》明确规定导游人员在进行导游活动时，其人格尊严应当受到尊
重，其人身安全不受侵犯。
此外，在旅行游览实际中，个别旅游者对导游提出一些有辱其人格尊严或者违反其职业道德的不合理
要求，《导游人员管理条例》规定导游人员有权拒绝。
 2.导游人员在旅游活动中享有调整或变更接待计划权 《导游人员管理条例》第十三条第二款规定：“
导游人员在引导旅游者旅行、游览过程中，遇有可能危及旅游者人身安全的紧急情形时，经征得多数
旅游者的同意，可以调整或者变更接待计划，但是应当立即报告旅行社。
”根据法规的规定，导游人员享有调整或者变更接待计划的权利。
但是，导游人员行使这一权利时，必须符合下列条件： 第一，必须是在引导旅游者旅行、游览的过程
中。
也就是说，必须是在旅游活动开始后。
在旅行、游览活动开始之前，导游人员不得行使这一权利。
在旅游合同订立之后，旅游活动开始之前，如果出现不利于旅游活动的情形，应当由旅行社与旅游者
进行协商，达成一致意见后，由旅行社调整或者变更旅游接待计划。
 第二，必须是遇有可能危及旅游者人身、财产安全的紧急情形时，导游人员才可能行使这一权利。
例如，导游人员李某带团旅游中，得到前方某旅游目的地发生暴风雪的消息，如果团队继续前往，就
有可能被困，使旅游者的人身安全受到危险。
在此紧急情况下，由于导游人员只身执行带团任务，为了避免可能危及旅游者人身安全情形的发生，
导游人员就需要当机立断地调整或变更旅游行程计划。
 第三，必须征得多数旅游者的同意。
这是一个非常重要的条件。
即在旅行游览中，遇有可能危及旅游者人身、财产安全的紧急情形时，导游人员如果要调整或变更接
待计划，必须征得旅游团中多数旅游者的同意。
这是因为，旅游合同一经双方确认订立后，就应当严格按照合同约定履行。
如果需要调整或变更旅游计划，应当经过双方协商一致。
但是，由于临时发生了可能危及旅游者人身、财产安全的紧急情形，所以，导游人员只要征得多数旅
游者的同意，就可以调整或变更旅游接待计划，而不必得到全体旅游者的同意。
 第四，必须立即报告旅行社。
这是因为旅游接待计划是旅行社确定的，是得到旅游者认可的，而导游人员是受旅行社的委派带团执
行旅游接待计划。
调整或变更旅游接待计划并不是导游人员的职责权限。
但是，由于导游人员在执行带团旅游任务的途中，遇到可能危及旅游者人身、财物安全的紧急情形，
为了避免旅游者人身、财产安全受到危害，在征得多数旅游者同意后，导游人员依法可以调整或变更
接待计划。
导游人员在调整或变更接待计划后，必须立即报告旅行社，以得到旅行社的认可。
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编辑推荐

《高职高专"十二五"应用型法律规划教材:旅游法原理与案例教程》是由对外经济贸易大学出版社出版
。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<旅游法原理与案例教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


