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内容概要

《高等院校旅游专业应用型系列规划教材:旅游心理学》是高等院校旅游专业应用型系列规划教材编委
会组编的系列教材之一。
《高等院校旅游专业应用型系列规划教材:旅游心理学》主要针对高职高专旅游专业学生，内容设计上
突出实用性，通过实例与实训内容，培养学生分析、解决实际问题的能力。
《高等院校旅游专业应用型系列规划教材:旅游心理学》分十个项目，内容包括旅游心理学概述、旅游
决策及影响因素、旅游者的需要和动机、旅游者的感觉和知觉等。
《高等院校旅游专业应用型系列规划教材:旅游心理学》给供相关学者参考阅读。
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书籍目录

项目一旅游心理学概述 任务一了解旅游心理学研究理论基础 任务二掌握旅游心理学研究对象及意义 
项目二旅游决策及影响因素 任务一了解旅游决策行为 任务二掌握影响旅游决策的社会因素 项目三旅
游者的需要和动机 任务一掌握旅游需要相关知识 任务二掌握旅游动机的激发 项目四旅游者的感觉和
知觉 任务一了解旅游者的感觉和知觉 任务二掌握社会知觉的误区 任务三掌握旅游知觉 项目五旅游者
的情绪情感 任务一了解旅游者的情绪和情感 任务二掌握旅游者情绪情感的激发与控制 项目六态度与
旅游决策 任务一掌握态度与旅游决策 任务二掌握如何改变旅游态度 项目七旅游者的个性 任务一了解
个性结构与旅游决策 任务二掌握旅游者个性特征与旅游行为 项目八酒店服务心理 任务一了解旅游服
务工作 任务二掌握酒店服务心理 项目九旅行社服务心理 任务一掌握导游的服务心理 任务二掌握旅游
过程服务心理策略 项目十旅游管理心理 任务一了解管理者与员工 任务二掌握人际交往的艺术 任务三
掌握员工心理激励的方法 任务四掌握心理危机与心理保健 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   1.距离对旅游心理的阻止作用 所有的旅客都知道，旅游是要付出代价的，代价包括
时间、金钱、体力和情感等。
旅游距离越远，付出的代价越大，期望值越高。
如果游客在旅游中得到不了足够的利益补偿这些代价，那么就会有得不偿失的感觉产生。
所以往往使一部分游客产生畏惧的心理。
正是因为如此，远距离旅游者少于近距离旅游者，国外旅游者少于国内旅游者。
 2.距离对旅游心理的吸引作用 俗话说“熟悉的地方没有风景”，人们往往对远距离的风土人情、特色
地貌产生向往之心。
远距离的目的地则无形中有一种特殊的吸引力，能使游客产生一种神秘感。
此外，从心理学的角度看，远距离会使人产生一种朦胧感，给人以更广阔的想象空间。
正是由于这种神秘感和距离美，往往对旅游者具有特殊的吸引力，激励人们花费金钱、时间、体力等
前往远距离的地方旅游，使距离产生一种对抗力。
 3.距离在旅游知觉中的曲解 人们对于所居住和旅游的这个世界的地理位置，往往会产生知觉上的失真
或曲解现象。
由于旅游者对生活方式、文化和气候的知觉上存在很大的差异，离某地较远的目的地往往被看做与其
实际距离不相符。
 四、旅游者对旅游地的知觉 对旅游地的知觉是指人们在前往某一旅游地之前对该目的地的知觉，也
包括对亲眼所见并身临其境的旅游目的地的知觉。
前者的知觉结果影响人们对目的地的选择，后者的知觉结果则影响人们的消费行为和后续行为。
人们外出旅游首先要选择最大程度满足其需要和兴趣的旅游地。
虽然大多数人在日常生活中都能得到关于某旅游地的信息，但由于内容较少且缺乏一定的感性认识，
所以仅仅凭这种被动知觉是远远不够的。
人们一旦决定外出旅游，他就会主动收集各种信息进行分析、评价和判断，选定具体的旅游目的地。
当然，由于兴趣和需要的不同，人们会关注于不同的旅游地、选择不同的旅游目标。
 从旅游业角度讲，为了使自己所经营的旅游目的地能在人们心目中形成一个良好的知觉形象，必须要
通过广泛的调查研究，了解自己所经营的旅游目的地在人们心目中究竟是一个什么样的形象。
而不能自己以为它是一个什么样的旅游地，人们就会把它知觉为一个什么样的旅游地。
在调查了解中，应同时了解与该目的地相竞争的其他同类旅游目的地在人们心目中的形象，了解人们
是按照什么样的决策标准，在不同的旅游目的地的对比中对这些目的地进行评价的。
然后，在此基础上，依据心理学所揭示的人的知觉规律，有针对性地开展主题鲜明、形式多样的宣传
、公关工作，使人们对自己所经营的旅游目的地的知觉变得完全符合或更加接近于人们为自己制定的
旅游决策标准。
 在旅游过程中，旅游者对旅游区的知觉取决以下几个方面：首先，旅游景观必须具备独特性和观赏性
，当今的旅游市场上存在着大量的具有相似性和可替代性的旅游产品，旅游企业已逐渐认识到必须为
自己找到一个差异化的卖点，为自己塑造一个独立的品牌形象，这样才能把旅游景观的吸引力和旅游
者的需要结合起来。
其次，旅游设施必须安全、方便、舒适。
在标准化的同时，注意特异性。
最后，旅游服务必须礼貌、周到、诚实、公平。
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编辑推荐

《高等院校旅游专业应用型系列规划教材:旅游心理学》内容紧密联系现实，针对旅游是一种时代性和
变化性较强的活动的特点，项目中在案例材料和扩展资料中纳入丰富的当代旅游市场信息，让同学们
能够充分掌握当前旅游市场特点和旅游业发展特点，并形成关注旅游动态的学习习惯，从而为将来进
入旅游业分析市场，利用市场做足准备。
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