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内容概要

　　决策分析是运用科学的方法、依靠广泛的定量分析进行决策的学科，它广泛地应用于社会、经济
生活中的各个领域，它是管理科学与工程学科的学科基础课，也是工商管理、公共管理和农林经济管
理等学科的研究生的专业课，是一门既有理论分析，又有很强实践性的应用型学科。

　　本书是对外经济贸易大学远程教育网络课程的系列教材之一，采用通俗易懂的语言，深入浅出地
阐述了决策的基本概念、基本理论和方法。
全书共分八章，主要内容如下：导论、不确定型决策、风险型决策、效用决策、群决策、多目标决策
、博弈论以及德尔菲方法。
本书可作为管理类专业本科生教材，也可作为其他相关专业的本科生学习参考。
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章节摘录

　　3.进货问题　　某个零售商准备进一批易腐农产品，进了货若不能在当天内售完，商品就会腐烂
变质，造成损失。
零售商并不知道当天顾客对这种商品的需求量，进货多了卖不掉是损失；进货太少满足不了顾客需求
，不但钱赚少了，还影响顾客的回头率。
但是无论如何他必须事先确定进货的数量。
卖报人从批发商处拿多少当天报纸也与此类似，报纸的销售量与天气、报纸内容有关，卖报人必须事
先确定进货的数量。
　　4.加工方法问题　　机械零件制造商承接了一份加工新产品的订单，为此要安排加工工具。
新产品的加工有两种方法：一种是用现成的通用设备，加工能力较差且劳务成本较高；一种是购置专
用设备，加工能力较强且劳务成本低。
若今后新产品的需求量大，购置专用设备比采用通用设备好，需求量小时采用通用设备比购置专用设
备经济。
问题是现在并不清楚新产品在今后的加工量，但是制造商需要在专用设备和通用设备中选择一种进行
生产并按时交货。
　　5.项目申请问题　　课题组的负责人获悉，某单位有一个科研项目准备招标，他感到课题组有能
力承接该项目，因为研究方向相符，并且已经有一定的研究基础；但是，其他几个单位也准备投标，
而且不乏有竞争力者。
若参加投标，要耗费相当数量的人力和费用，投标后有中标的可能性，只要能中标总会有效益；投标
后不能中标的可能性也很大，不能中标则投入的人力和费用就没有回报。
若不参加投标，没有耗费也没有收益。
他必须决定是否参加投标。
　　上面所举的例子都是简化了的决策问题，实际的决策问题远比它们复杂。
以项目申请问题为例，课题组的负责人在考虑这一问题时至少还会涉及下述因素：按期完成项目的可
能性有多大；了解其他投标者的情况，分析各投标方的实力，判断本单位中标的可能性；由于中标的
可能性还与投标时的报价有关，因此在实际的决策问题中，如果参加投标，报价就成了关键；此外，
作为科研项目，完成研究所需的人、财、物消耗与工程项目不同，也有较高的不确定性。
决策人必须确定如何收集相关的信息，以及如何根据所收集到的信息作出适当决策。
　　从上述例子可以看出，在随机型决策问题，也就是存在不确定性的决策问题中，决策人可以在各
种可能的行动中进行选择。
但是有些因素是决策人所无法控制的。
我们把不确定型和随机型决策问题中决策人无法控制的所有因素，即凡是能够引起决策问题的不确定
性的因素，统称作自然状态。
这里的自然状态（简称状态）是广义的，在下雨带伞问题中的下不下雨是自然状态，在购买火灾保险
中的保险期内是否发生火灾。
 　　⋯⋯
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