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内容概要

　　《高等学校“十一五”规划教材·经济管理类：市场营销学》从理论与实践相结合的视角全面、
系统地阐述了市场营销学的基本理论和方法。
其中包括：市场营销概论、市场营销环境分析、市场细分与目标市场选择、市场竞争战略、消费者市
场和购买行为、市场调查与预测、市场营销产品策略、市场营销价格策略、市场营销渠道策略、市场
营销促销策略、网络营销等主要内容。
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章节摘录

　　第一章 市场营销概论　　第一节 市场营销概述　　一、市场营销学的产生和发展　　市场营销
是由英文Marketing一词翻译过来的。
由于对Marketing一词理解的不同，因此翻译的也不同，有人把它翻译为“市场学”，也有人把它翻译
为“销售学”“行销学”和“市场营销学”等等。
翻译的名称多种多样，结合企业市场经营活动的内容，本书采用“市场营销学”。
　　市场营销学是一门新兴的研究企业经营管理的学科。
从历史上看，它最早出现于美国，后来传播到西欧、日本及其他国家和地区，对推动西方企业的市场
经营活动，发展商品经济起了重要作用。
我国是实行改革开放政策后引进了这门新兴学科。
从时间上看，市场营销学起源于20世纪初期.在第二次世界大战以后，随资本主义世界商品经济的迅速
发展.市场营销学的内容体系更加丰富，使用范围更加广泛，社会实践更加普及，研究方法更加系统完
善，在现代市场经济的运行中发挥着重要作用。
　　市场营销学在西方，大致经历了以下三个发展阶段。
　　（一）形成阶段　　随着市场结构从自由竞争进人垄断阶段后，生产的社会性得到了进一步的发
展，社会生产力得到极大提高，市场急剧扩大，商品需求量急剧增加。
由于需求增加，市场的基本特征是供不应求。
企业面临的主要问题是要增加产品产量，降低成本，以满足市场需要，产品销售不是企业的主要问题
。
20世纪初美国工程师泰罗所著《科学管理原则》一书出版后，该书提出的科学管理理论和方法得到广
泛的重视和运用，使生产效率大幅度提高.开始出现了生产能力增长速度超过市场需求增长速度的情况
。
　　⋯⋯
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