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内容概要

《高等学校公司管理专业系列教材:运营管理》共分四部分，第一部分为运营管理导论，以讲解运营管
理的一些基本知识为主，论述了运营管理的概念、发展以及要素。
第二部分论述的是运营系统，介绍了运营系统的战略决策、运营流程的选择设计及工作研究与设计。
第三部分讲述由库存管理、质量管理、项目管理等方面构成的运
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