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内容概要

现代旅游业的飞速发展，促使作为其重要构成部分的酒店业获得了巨大的提升。
酒店业在我国改革开放后经过多次变革和洗礼，正逐步向世界先进水平迈进。
酒店业对人才的强烈需求推动着我国旅游与酒店管理专业的高等教育不断调整和发展，同时国内开设
旅游与酒店管理专业的高等院校也积极主动地采取有效举措，为旅游酒店行业培养更多的实用型、应
用型、学习型和复合型人才。
高等旅游酒店院校在人才培养、学科建设中，勇于探索，敢于创新，鼓励并组织教师开展专业教学的
研讨和教材编写。
适逢旅游管理新视野系列教材组织编撰的良机，有幸带领在一线任教的青年教师，编写《酒店前厅与
客房管理》。
该书主要分前厅和客房两部分，重点阐释了酒店在前厅和客房的服务与管理中的基本理论、实践操作
知识，以期为旅游与酒店专业的师生和相关从业人员提供一本满意的学习参考书。
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