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内容概要

餐饮管理课程是旅游管理、酒店管理专业的一门核心专业课程，该课程旨在让学生从整体上对餐饮业
务流程有系统的认识，强化学生解决问题的能力和职业化的养成，从而使学生具备从事餐饮企业管理
的基本职业能力。

本教材根据市场和产业需求，以实践教学为主导，以社会需求为导向，以餐饮企业的基本作业程序为
依据，以餐饮业真实产品和服务为载体整合教学内容，以实际工作流程为脉络展开课程教学。
基于以上理念，全书系统地介绍了餐饮管理的机构设置和人员组织、餐饮产品设计与价格管理、餐饮
市场营销、厨房生产及出品管理、餐饮服务管理、酒吧服务管理、餐饮成本核算与控制、新餐厅的开
业、餐饮危机管理等方面的理论知识和专业技能要求。

 本教材具有以下特点：
1．教学脉络清晰。
为便于教师授课和学生掌握，本教材采用餐饮生产与服务流程相结合的结构展示教学内容，还在每章
后设置有思考题、讨论题以及案例评析等学习项目。

2．教材内容实用。
教材内容重视学生经营分析能力的培养，重视旅游行业职业素养的强化，同时有选择地取舍和提炼餐
饮经营理论研究的最新成果，力图使专业理论知识与实际工作能力达到有机结合。

本书可作为旅游院校旅游及酒店管理专业本科及高职专业教材，也可以作为餐饮企业中、高级管理人
员的业务用书。
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