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内容概要

本教材共有11个模块，主要包括保险的基本知识、汽车保险概述、机动车辆保险的市场营销、汽车保
险合同、汽车保险产品、汽车保险承保实务、汽车保险理赔实务、事故车辆的检验与定损、汽车消费
贷款保证保险、汽车保险的欺诈与预防、汽车保险与理赔典型案例分析。

本教材内容丰富，实用性强，既可作为交通运输类、车辆工程类或保险类专业的教科书，又可作为汽
车保险业的岗位培训教材，还可作为汽车保险领域的研究及管理人员的参考书。
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书籍目录

模块一保险的基本知识
　课题一风险、风险管理和可保风险
 一、风险
 二、风险管理
 三、可保风险
　课题二保险概述
 一、保险的含义、职能和要素
 二、保险的分类
 三、保险的发展史
 四、我国保险业的现状和发展趋势
 课题三保险与保险活动的基本原则
 　一、保险的基本原则
 　二、保险活动的基本原则
模块二汽车保险概述
 课题一汽车保险的含义、特征和作用
 一、汽车保险的含义
 二、汽车保险的特征
 三、汽车保险的作用
 课题二我国汽车保险业务概述
 一、汽车保险种类的发展
 二、汽车保险产品简介
 课题三汽车保险的起源和发展
 一、国外汽车保险的起源和发展
 二、我国汽车保险的起源发展和趋势
模块三机动车辆保险的市场营销
 课题一我国机动车辆保险市场概述
 一、机动车辆保险的供给与需求
 二、保险人、保险中介与保险消费者
 课题二机动车辆保险的费率
 一、保险精算和保险费率的含义
 二、机动车辆保险费率的影响因素
 三、机动车辆保险费率模式
 四、机动车辆保险费率规章
 课题三机动车辆保险的销售模式
 一、直接销售模式
 二、间接销售模式
模块四汽车保险合同
 课题一汽车保险合同概述
 一、汽车保险合同的含义和性质
 二、汽车保险合同的种类
 三、汽车保险合同的特点
 课题二汽车保险合同的基本内容
 一、汽车保险合同的主体与客体
 二、汽车保险合同的主要条款
 三、汽车保险合同双方的基本权利与义务
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 四、汽车保险合同的形式
 课题三汽车保险合同的订立、效力变更及终止
 一、汽车保险合同的订立
 二、汽车保险合同的成立与生效
 三、汽车保险合同的变更
 四、汽车保险合同的终止
 课题四汽车保险合同的争议处理
 一、汽车保险合同争议处理的方式
 二、汽车保险合同条款的解释
模块五　汽车保险产品
　课题一车辆损失险
 一、保险责任
 二、责任免除
 三、保险金额
　　⋯⋯
模块六　汽车保险承保实务
模块七　汽车保险理赔实务
模块八　事故车辆的检验与定损
模块九　汽车消费货款保证保险
模块十　汽车保险的欺诈与预防
模块十一　汽车保险与理赔典型案例分析
附录
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