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内容概要

　　医学是科学与人文精神的结合，其特殊的学科性质决定了医学教育离不开人文素质和人文医学执
业技能的培养。
作为国家高等学校本科教学质量与教学改革工程项目——医学生人文素质教育人才培养模式创新实验
区，我们进行了近三年的实践探索，从教育理念更新、教师培养、课程建设、教学方法改革等多方面
着手，逐步建立起一套“以问题为中心、以医患沟通技能培养为主体、以参与式学习和多学科交叉为
特色”的医学生人文素质教育培训体系。
培训综合运用小组讨论、角色扮演、标准化病人、案例分析等教学方法，让学生在“体验中领悟”、
在“讨论中发现”、在“扮演中自省”、在“练习中提高”。
培训不仅能够使学生理解职业精神的普遍原则和核心价值，还能够使学生掌握“以患者为中心的沟通
技能”。
经过反复的教学实验和临床医院的培训实践，我们逐步打磨出这本培训教程。
本教程适用于医学本科、专科和研究生阶段的医学人文素质和医患沟通技能培训，也适用于临床医师
的继续教育。
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伦理三、传统医患沟通模块Ⅱ 医患沟通的原理与技能第4章 有效沟通的原理与技能一、人际沟通概述
二、人际沟通的要素与过程三、有效沟通的技能第5章 以患者为中心的病史采集技能一、病史采集概
述二、以患者为中心的病史采集三、病史采集中的问题与障碍四、以患者为中心的病史采集过程与技
巧第6章 解释问题与制订诊疗方案的沟通一、概述二、向患者及家属解释问题三、与患者和家属共同
制订双方同意的诊疗方案第7章 增加病人依从性的原理与技能一、依从性的含义和作用二、患者依从
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临终关怀与医患沟通一、临终关怀概述二、临终关怀的原则和意义三、临终病人及家属的心理特点四
、临终关怀中的沟通五、安乐死与临终关怀的关系模块Ⅲ 医事法律原理与规范第11章 法伦理视角下的
知情同意一、医学伦理与医学法律的关系二、知情同意原则的伦理基础三、我国知情同意原则的相关
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章节摘录

版权页：插图：在日常生活中，人们周围的环境是他所熟悉的，但当病人在医院中时，他们感到的是
焦虑、陌生和不安全，甚至有的是处于无意识状态，这种状态下病人做出的道德决策与正常的生活状
态是不同的，甚至根本不能做出道德判断。
因此，医生需要具备医学伦理学知识，帮助病人冷静地分析和解决所面临的伦理问题。
由于医学技术高度发展，如生命维持系统，使现代医学操纵人的生命的力量更大了，这使卫生保健领
域的情况更加不同于日常生活，医生介入到了与以往的日常生活完全不同的道德难题中，介入到了一
个人和一个家庭的生离死别的境地，因此，医生的日常的道德判断已不可能应付这种性命攸关的情况
。
@医生要充当很多角色，要同病人、家庭、同事、社会甚至法院等发生关系，可能在某一个时刻，某
方面的角色要优先。
但究竟哪个应优先？
优先顺序的确定涉及不同人的利益。
涉及利益必然要引出伦理问题，因此，如何使行为更符合伦理要求，是需要学习的。
而且，在医学职业当中，有些问题可以依赖法律的监督与评判，有些问题则不能被法律所控制。
但无论如何，这些问题影响了医生的行为，影响了患者的利益。
受法律谴责的当然属于伦理范围，但法律可以被理解为最低标准，而道德关怀则超出了这些最低标准
，去考察那些可能被法律接受但可能不符合某些道德原则和规范的行为，这是因为合法的行为有时不
一定是道德的。
比如“大处方”、“防御性医疗”的字眼，或一个不屑的眼神，一句冷漠的言语等，虽然不是法律管
辖的范围，但却能令人受伤，令人明显感到人格受到侮辱或不舒适。
所以，医生学习医学伦理知识，不仅是要懂得医生为什么要有道德，更重要的是关于如何认识道德，
如何熟悉并遵守所在领域的道德要求，提高对医疗卫生领域中的伦理学问题的敏感性，从他人和自己
的行为中辨别出道德问题并能解决这些问题。
当然，绝大多数伦理难题没有明确的、清楚的、单一的答案，至少没有任何人都绝对赞同的答案存在
。
但是，同样存在的现实是：一个人的道德境界随着道德教育和修养的提高而一直向前发展，所以，作
为医生必须做的事情是通过学习和实践提高自身的道德修养，而且我国一直有强调道德修养的传统。
学习医学伦理相关知识，可使医生增加对病人的不同的价值观的了解，可提高自身作为诊治者、照料
者、决定者等角色的能力，使其能够判断出潜在的冲突情况，且在真实冲突爆发前加以突破。
因此，医学伦理不是附加在医生工作之外，而是每一个医生在与病人和其他人的接触中必不可少的组
成部分。
医生的每一个行为都与患者的利益有或多或少的联系，因此医生的每一个行为都包含有伦理学因素，
他们每日都牵涉在伦理中，并且在决定伦理问题的解决方法上扮演重要角色。
如果医生意识到医疗工作中的伦理因素，并愿意将伦理行为整合到医疗实践中，体现在与病人的接触
和交往等方面，这种贡献将是不可估量的。
这是在医疗中加入对人性即尊严的尊重。
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编辑推荐

《医学人文素质与医患沟通技能教程》是国家高等学校本科教学质量与教学改革工程项目。
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