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内容概要

　　本书依托中国传媒大学广告学院危机公关管理研究所连续多年面向中国企业开展的实证调研，在
大量危机个案研究的基础上，系统总结了目前中国企业面临的公共关系危机及公关危机管理现状，剖
析了中国企业公共关系危机频繁爆发的深层次原因，在吸收，借鉴西方公共关系危机管理理论的基础
上，提出了适应中国企业公共关系实际情况的公关危机管理ICC(Image—Conduct—Communication)模
型，提出了实操性很强的公关危机管理策略。

　　本书不仅强调对公关危机管理理论的系统梳理与创新，更融入了大量颇具代表性的中国企业危机
管理个案，让读者通过生动翔实的案例了解中国企业公关危机管理，掌握相应策略。
通过剖析典型，解读业界的困扰；通过总结经验教训，捕捉未来趋势。
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　　邵华冬，中国传媒大学广告学院危机公关管理研究所副所长，广告学博士，广告学院公共关系教
师。
主讲危机公关、企业社会责任、发言人策略课程，曾为教育部司局级干部，北京市朝阳区委、石景山
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发表专业学术论文30余篇，核心期刊论文3篇：合作出版著作：“企业发言人策略与实务》《新媒体激
变》《户外营销实战手册》3部。
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章节摘录

　　第一，危机预警机制不完善。
尽管危机会威胁企业的生存，但至今仍有相当数量的企业组织没有建立完善的危机预警机制。
“缺少预案，危机来临仓促应对”是企业危机管理面临的第一困境，认同率达56.7％。
有专家指出，中国企业太年轻，即使那些跨国企业，也经常为中国市场朝气蓬勃（往往也意味着变动
不定）的气象所感染，正如健康的人不太情愿为自己的“健康保险”埋单一样，现在的企业也很难真
的拿出精力、智慧和资源专门进行危机预案的建设。
据中国传媒大学广告学院危机公关管理研究所连续五年的调研数据显示，尽管建立危机预警机制的企
业数量在逐年攀升，但仍有接近三分之一的被访企业没有建立危机预警机制。
对已经建立危机预警机制的企业管理人员深度访谈表明，大部分被访企业管理人员对于危机预警机制
的作用是否有效并不十分乐观和满意。
　　第二，公共关系危机管理机构设置不到位。
中国传媒大学广告学院危机公关管理研究所2010年调研数据显示，有76％的企业建立了专门的危机管
理机制，但也有接近24.1％的被访企业并未建立专门的危机管理机制。
同时，在已建立专门危机管理机制的被访企业中，仅有21.4％被访企业的危机管理部门负责人为总裁
／董事长等高层管理人贯，而接近46％的被访企业危机管理部门负责人仍为公关部、市场部等中层管
理人员。
这反映出中国企业对于公共关系危机管理的战略重视程度仍较低，而以市场部／广告部负责人，甚至
销售部负责人担任公共关系危机管理负责人，更反映出企业重效率管理轻危机管理的倾向（见图2-6）
。
 　　⋯⋯
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