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前言

情感，是人们态度整体中的一部分，是人对客观事物以及他人所形成的一种主观色彩的个人认知，包
括一个人的喜、怒、哀、尔，也包括一个人对某些物体、事件、他人的爱、恨、喜、恶。
由此可见，情感完全是发自一个人内心的主观情绪，很难以客观的依据去判断其是非对错，比如你很
难说一个人没有缘由地喜欢你、愿意亲近你就是完全的合乎情理，你也不能说一个人毫无道理地讨厌
你、敌视你就是十足的“十恶不赦”，这其中的“没有缘由”或者是基于对方对于你的不同认知，或
者是因为你自身所存在的某些长处或短处。
那么，这样一种似乎完全是由他人的主观情绪所催生的个人情感与你的人生发展又有何必然联系呢？
为什么说“博感情，赢人生”，为什么他人的情感会上升到与你的个人发展息息相关的高度呢？
这完全是由情感的重要作用所决定的。
    对于情感的重要作用，《心理学大辞典》中是这样阐述的：“情感是适应人生存的心理工具，是人
际交往中通信交流的重要手段，是维系人类于社会中生存发展的寄养。
”人，是生存于社会之中的个体，人需要在社会中立足、发展，获取成功的人生，而社会是什么？
要知道，社会是由人这样的无数个体所组成的集合体，从这个意义上讲，个人要在社会中谋求生存发
展以及人生的成功，其本质上就是要与不同的人群打交道，通过与他人的交往来完成自身意愿，实现
自身的期望。
试想，如果你脱离人群，就无异于处在孤立的荒岛之中，又何谈自身的发展与成功呢？
而与他人交往、磨合的过程，无疑是需要和他人进行情感交流与沟通的，并且要尽可能地赢得他人的
情感认同。
这个道理非常简单，人要谋求发展、获取成功，首先必须要得到他人的支持与认同，并且要得到他人
的帮助。
    那么，他人为何愿意接受你、支持你、帮助你，愿意成为辅助你成功的原动力呢？
也就是说，要如何去赢得你自身发展所需的他人的给予呢？
这无疑需要以情感作为牢固的根基。
正所谓“亲者痛，仇者快”，在任何情况下，能够给予你所需的人必然都是那些在情感上认同你的人
，这样一群人不是毫无缘由地就聚集到你身边来的，他们需要你用你的“情感经营艺术’’去与之建
立融洽、和谐的交往关系。
古人云，“得道者多助，失道者寡助”，说的就是这个道理，唯有你用心去经营了你的人脉、构建了
你的人脉关系、搭建了你的人脉金字塔，你才会在自己人生发展的道路上实现“天时、地利、人和”
，保障你得到“人和”之力的鼎立协助。
    在人生的发展当中，无论是做人、做事，无论是创业、谋职，无论是工作、生活，如此等等，都是
“多个朋友多条路，多个冤家多堵墙”。
可见，在一个人的人生发展当中，人脉的力量所发挥的作用和所具有的意义是巨大的，也是无可估量
的，它是保障一个人得以发展的命脉之基。
既然在社会交往中的人脉构建与情感经营如此重要，那我们又该如何去赢得他人情感、建筑自己的人
脉金字塔，从而开拓自我的人生呢？
我们要如何通过对他人的情感支持来赢得和创造自己的人生辉煌呢？
这便是这本《博感情法则——建立你的感情资产》所要为您讲述的“社交大艺术”，它将为你打造一
把开启他人情感之门的金钥匙，使你轻而易举地博得社会的支持、人际的情感和人脉的支持，从而赢
得成功的人生。
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内容概要

　　《博感情法则:建立你的感情资产》分社交博感情——助你社交如鱼得水；商战博感情——大商家
赢在无硝烟处；管理博感情——成功管理无须铁的冰冷三篇。
情感，是人们态度整体中的一部分，是人对客观事物以及他人所形成的一种主观色彩的个人认知，包
括一个人的喜、怒、哀、尔，也包括一个人对某些物体、事件、他人的爱、恨、喜、恶。
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书籍目录

上篇：社交博感情助你社交如鱼得水
　Chapter 1 社交生活中的“情感脉络”
　　每个人的身边都有一座金矿
　　医生朋友帮你维系健康
　　律师朋友让你远离纠纷
　　商家朋友给你更多优惠
　　警察朋友是你生活的“护身符”
　　教师朋友为你省下“补习费”
　　赢得多少朋友决定了你的发展空间
　　你的家人是你取之不尽、用之不竭的“资源库”
　Chapter 2 社交中博取感情的黄金法则
　　增加亲密，攻“心”为上
　　将诚信视为人的第二生命
　　真心才能换来众人实意帮
　　尚德尚贤，重用“客卿”作高参
　　要责己以严，应待人以宽
　Chapter 3 社交生活中博取感情的常用技巧
　　倾听是最好的支持
　　饶恕是人生最大的美德
　　为了朋友的喜悦而喜悦
　　善用同理心，设身处地为他人着想
　　运用饭局进行人脉销售
　　朋友生日要牢记
　　节日祝福不能忘
　　在朋友需要时做“及时雨”
　Chapter 4 维系感情比培养感情更重要
　　平时多烧香，切莫临时抱佛脚
　　有事没事常联系
　　登门拜访，叙旧迎新
　　礼尚往来
　　助人就是助己
　Chapter 5 社交中如何扩大感情圈
　　熟人介绍：朋友的朋友也是朋友
　　参加活动：走出自我封闭的小圈子
　　发起活动：创造曝光的渠道
　　关注网络：从虚拟走向现实
　　把握出行：人在旅途都是朋友
　　勇于搭讪：坚持主动推销自己
　　随心随性：陌生人才是最宽阔的交友渠道
　　善用名片：亮出你的身份证明
　　记住门牌：你的邻里是你最得力的朋友
　　化敌为友：与你对立的人很有可能会成为莫逆之交
　　中篇：商战博感情——大商家赢在无硝烟处
　Chapter 6 兵家商场，以博取感情赢得发展
　　情感投资，以人脉创造商机
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　　在自己意气风发时，要懂得广结善缘
　　恩泽社会，必得广众之力
　　面对公众的误解，以事实证明自己
　　政府“人情”帮你应对政策
　　行业“人情”为你开疆扩土
　　技术“人情”是发展的基础
　　媒体“人情”帮你提升知名度
　Chapter 7 博取客户感情，赢得最大的合作
　　与客户不仅是金钱关系，也是一种情感关系
　　没有真诚和热情，就不要妄想打动谁
　　用生动的肢体语言和声音语言打动客户
　　产品可同质化，而卖产品的人无法同质化：先做人，后做生意
　　权威和专家受人推崇，要成为为客户解决问题的专家
　　通过第三方证实我方能力，能很好地消除客户对风险的担心
　　为客户调整自己的处世风格，建立和谐的客户关系
　　基于国人的“不欠”和“回报”心理，用“人情”关系维持
　　客户关系
　Chapter 8 博取对手感情，获取“强强联合"
　　对手不一定是敌人：要正视而不是仇视对手
　　虚心改进：借助竞争对手看清自己的不足
　　有钱大家赚：善待对手和盟友
　　感激对手：他们的存在让我们充满活力
　　善的循环：把好处留给对手，自己也会得到好处
　Chapter 9 向商战中的著名感情专家学习
　　胡雪岩：圆而通神的“红顶”商人
　　比尔盖茨：利用一切关系成就辉煌
　　哈维麦凯：人际关系的万能先生
　　王永庆：所有人信赖的好朋友
下篇：管理博感情—一成功管理无须铁的冰冷
　Chapter 10 博取下属情感，赢得管理上的支持
　　要懂得每个员工既是在工作着，也是在生活着
　　改善员工健康生活的每一天
　　区别对待不同年代、不同年龄的员工
　　适当满足员工的需求与欲望
　　给部下足够的面子
　　记住下属的姓名
　　管理以员工的心甘情愿为前提
　　持之以诚，换回真心
　　尽力做到让员工“安”心
　Chapter 11 博取员工感情，这些用人技巧最管用
　　善待员工：从员工希望并愿意接受的方式出发
　　知人善任：适时重用才华出众的员工
　　以大局为重：大胆起用会“挑刺”的员工
　　信任下属：给他们一个自由发挥的空间
　　任人唯贤：善用比自己优秀的下属
　　大胆起用：充分挖掘新员工的潜能
　　成就卓越：懂得运用尊重的力量
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章节摘录

版权页：什么是“情感脉络”，社会活动之中的“情感脉络”要怎样去构建？
这无疑是人生发展之中的一门“大学问”，是人们想要谋求人生发展所必须攻克的一个“大课题”。
一个人想要成就自己的成功人生，就必须懂得开启身边的人脉金矿，利用好身边的关系，而这就需要
我们广结善缘，并且要善待身边的人。
我们要记住：广结善缘与善待身边的人，就是我们开启身边这座人脉金矿的钥匙。
至于广结善缘要从何去做，哪些社会人士是你的必交之友，哪些朋友会在什么特定的情况下给予你有
力的协助，哪些情况之下你该去寻求哪种人脉关系的“救援”，这更是人生发展当中的一门“大艺术
”。
这一章就将带你走进“社交情感大课堂”，将这门“人际情感构建大艺术”细致地展现给你，并教给
你掌握这门“大艺术”的绝佳技巧。
每个人的身边都有一座金矿说到贵人，也许你会不自觉地叹息：人生能遇到几个贵人呢？
要寻找贵人那真是难上加难！
而贵人真的难以寻求吗？
事实不然。
其实我们身边每一个人都是我们潜在的贵人，在某些时候他们都会成为能够给予我们各种帮助的人。
而是否能够开启这座金矿，关键在于我们是否能够意识到这座金矿的存在，是否能够掌握开启这座金
矿的钥匙。
社会就是一个巨大的关系网络，无论是古代还是现代，一个人要想在社会中谋求生存发展和人生的巨
大成功，都必须要懂得要如何去发掘、利用社会这个巨大的关系网。
没有人际关系的人、孤军奋战的人很难获得人生发展，也一定不会成为最后的赢家，这个道理简单易
懂，无须多言。
那么，我们要如何在纷繁复杂的社会交往中去建立自己的人际关系，增强自己的人际情感呢？
这便需要我们从身边入手，放眼去寻找、发掘身边的贵人。
说到贵人，也许你会不自觉地叹息：人生能遇到几个贵人呢？
要寻找贵人那真是难上加难！
如果你这样想，那你就大错特错了。
要知道，我们身边的每一个人都是我们潜在的贵人，在某些时候他们都会成为能够给予我们不同帮助
的人。
正如哲人所言，“我们每个人的身边都有一座金矿”，是否能够开启这座金矿，关键在于我们是否能
够意识到这座金矿的存在，是否能够掌握开启这座金矿的钥匙。
世界首富比尔·盖茨是我们很多人艳羡、仰慕的大人物，而比尔·盖茨的成功除了他自身所具备的智
慧、才干、魄力、坚毅的精神条件之外，成就他的巨大的因素便是他身边的这座“人际金矿”。
比尔·盖茨说：“我之所以获得如此巨大的成功，除了我主观的奋斗之外，一个最重要的原因，就是
我身边处处存在着能够给予我巨大帮助的贵人，比如我的母亲、我的妻子、我的合作伙伴、我的外国
朋友、我的属下，他们以各自的能力为我的成功铺筑出了一条宽阔的大路。
”面对记者对这座金矿之说略带迷惑的询问，比尔·盖茨笑着回答说：“首先，我说我的母亲是帮助
我成功的贵人，是因为她不仅在生活中竭尽所能地照顾我、关爱我，让我拥有一个充满爱的成长环境
，她还在我的事业发展中给予了我莫大的帮助，我20岁时的第一笔合同，就是我母亲帮我做的中间介
绍，她向IBM的董事长介绍了我，才使我拥有了这个开创人生的一个转折的机会；我说我的妻子是我
成功的贵人，是因为她不但在生活中像我的母亲一样给予我无微不至的照顾与关爱，妥善处理好家里
的一切事务，使我拥有一个可以安心开拓事业的家庭，她还给了我莫大的鼓励与支持，当我遭受重大
挫折的时候，她都会用她的理解、鼓励给我重建希望；我说我的合作伙伴是我的贵人，是因为如果没
有他们，我怎么能够成功签下一份份商业合同，来发展自己的事业呢？
譬如保罗、艾伦及史蒂芬，他们不仅为微软贡献自己的聪明才智，也贡献自己的人脉资源；我说我的
外国朋友是我的贵人，是因为如果没有他们，我又怎么能够将自己的事业在全球范围内拓展呢？
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他们是我的微软走向全球化的第一引导人；我说我的下属是我的贵人，是因为如果没有他们，谁为我
的微软贡献才智、创造财富呢？
正是他们的兢兢业业、团结合作，才保障了微软公司的蓬勃发展啊！
您看，这就是存在于我身边的人脉，难道他们不是帮助我走向成功的贵人吗？
”比尔·盖茨在初创微软公司的时候，他只是一个平凡得不能再平凡、普通得不能再普通的寻常之人
，然而在他之后的人生发展当中，有力地借助了身边这些“贵人”的扶助，充分发掘了身边这座金矿
潜藏的巨大能量，因而才取得了自己非凡的成功。
比尔·盖茨的话告诉我们一个道理：不要忽视我们身边存在的这些人，包括家人、朋友、同事以及那
些有可能成为朋友的陌生人，因为他们随时都有可能在我们需要的时候助上我们一臂之力，将我们的
人生推向巅峰。
不要以为比尔·盖茨的人际金矿是一个神话，我们必须相信，在任何人身边都存在着这样一座取之不
尽、用之不竭的大金矿，并且我们的人生发展需要这样一座金矿。
在人生的发展中，很多外界因素在左右着我们的发展方向和发展进程，而这些身边的人便是其中最为
重要的一种因素。
他们为我们的人生发展提供了成功的动力和能量，会在最关键的时刻为我们指引方向、答疑解惑，会
在我们最需要帮助的时候为我们雪中送炭、点燃希望。
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编辑推荐

《博感情法则:建立你的感情资产》讲述的“社交大艺术”，将为你打造一把开启他人情感之门的金钥
匙，使你轻而易举地博得社会的支持、人际的情感和人脉的支持，从而赢得成功的人生。
情感是适应人生存的心理工具，是人际交往中通信交流的重要手段，是维系人类于社会中生存发展的
寄养。
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