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内容概要

《工商管理经典译丛:市场营销学(第3版)》是两位国际知名营销学者戴维·乔布尔和约翰·费伊成功
合作的代表作，也是一本极其畅销的教材。
《市场营销学(第3版)》讲述市场营销的基本知识和实践，包含了大量有趣的例子和真实的案例。
各章后面都提供了练习题，它们将帮助读者更好地理解市场营销学的概念，更熟练地掌握市场营销的
技术和方法。
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作者简介

作者：（英国）戴维·乔布尔（David Jobher） （爱尔兰）约翰·费伊（John Fahy） 译者：徐瑾 杜丽 
李莹  戴维·乔布尔，是国际公认的市场营销学专家。
他是营销学教授，布拉德福德大学管理中心营销集团董事长，其先后获得了曼彻斯特大学经济学名誉
学士学位、沃里克大学硕士学位和布拉德福德大学博士学位。
加入布拉德福德大学管理中心前，戴维供职于TI集团的市场销售部门，同时担任赫德斯菲尔德大学营
销学高级讲师。
他具有丰富的本科、硕士和进修班营销学主要课程的教学经验。
他的主要研究领域有：产业市场营销、销售管理和市场营销调研，并多次荣获各种级别的教学成果奖
。
他所教的“产业管理MBA模式”是布拉德福德大学评价最高的选修课程之一。
他的教学才能在担任阿斯顿大学、兰卡斯特大学、拉夫堡大学和沃里克大学等大学的访问讲师时得到
了充分展示。
他还曾向英国石油公司、禾大国际、联合里昂、BBC、巴斯、皇家和太阳联盟、劳斯莱斯和力拓矿业
等国际化公司的高级管理人员讲授市场营销学。
他能在教学上取得如此巨大的成就，是因为有学术研究的成就做坚强后盾。
他在《国际市场营销研究杂志》、《管理信息系统季刊》、《战略管理杂志》、《国际商业研究杂志
》、《管理学报》、《商业研究杂志》、《产品创新管理杂志》和《人员销售和销售管理杂志》上发
表了150多篇市场营销学方面的文章，还先后在《国际市场营销研究杂志》、《人员销售和销售管理杂
志》、《欧洲市场营销杂志》和《市场营销管理杂志》的编辑委员会工作。
他还是英国研究质量评估（RAE）小组的特别顾问，该RAE小组负责评定全英商学院和管理学院的研
究成果。
在2008年，营销学会授予他终身成就奖，以表彰他对市场营销所作出的卓越贡献。
 约翰·费伊，是国际知名学者和爱尔兰前沿的营销学思想家、爱尔兰利莫瑞克大学市场营销学教授。
之前，他任教于都柏林大学圣三一学院。
他在美国德州农工大学获得硕士学位，在圣三一学院获得博士学位。
他的重点研究领域是市场营销战略、全球营销以及神经营销学。
他著有三本书，并在《市场营销杂志》、《国际商业研究杂志》、《商业研究杂志》、《市场为导向
的管理杂志》、《欧洲市场营销杂志》、《国际商业评论》及《斯隆管理评论》上发表了70多篇文章
。
他曾获得多项主要的国际研究奖项，如“AMA服务营销年会论文奖”和“营销学会年度最佳论文奖”
。
他也是—个卓越的案例研究学者，并且曾在案例竞赛中获胜。
同时，他具有丰富的本科、硕士以及管理人员的“营销战略”教学经验以及国际教学经验，曾担任过
日本专修大学、美国德州农工大学和澳大利亚莫纳什大学的访问讲师。
他通过咨询工作以及高级管理人员培训课程与各行业保持密切联系，并且经常受邀对各种商业事件进
行评析。
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书籍目录

第1章 营销的性质 本章框架 学习目标 营销聚光灯 1.1什么是营销？
 1.2创造和传递顾客价值 1.3营销组合 1.4营销与商业绩效 1.5营销的范围 1.6营销计划 总结 关键术语 练
习题 案例1 YouTube  附录1.1市场营销中的职位 第2章 伞球营销环境 本章框架 学习目标 营销聚光灯 2.1
宏观环境 2.2经济因素 2.3社会因素 2.4政治与法律因素 2.5自然环境因素 2.6技术因素 2.7微观环境 2.8环
境评析 总结 关键术语 练习题 案例2 innocent公司：善，有利于企业 第3章 理解消费者行为 本章框架 学
习目标 营销聚光灯 3.1消费者行为涉及的问题 3.2谁购买？
 3.3如何购买？
 3.4选择的标准是什么？
 3.5消费者行为的影响因素 3.6组织采购行为的影响因素 3.7组织采购活动的特点 总结 关键术语 练习题 
案例3 Oasis公司 第4章  营销调研和信息系统 本章框架 学习目标 营销聚光灯 4.1营销调研的重要性 4.2营
销调研的类型 4.3开展营销调研的方法 4.4营销调研的流程 4.5营销信息系统 总结 关键术语 练习题 在线
学习中心 案例4 Inchydoney温泉度假酒店 附录4.1欧洲营销信息的来源 第5章 市场细分、目标市场选择
与定位 本章框架 学习目标 营销聚光灯 5.1细分消费者市场 5.2细分消费者市场的标准 5.3细分组织市场
5.4成功的市场细分的原则 5.5目标市场选择 5.6市场定位 5.7重新定位 总结 关键术语 案例5奢华时尚的改
变：巴宝莉、贝克汉姆、老大哥 第6章 品牌与产品管理 本章框架 学习目标 营销聚光灯 6.1产品与品牌
6.2品牌化 6.3创建品牌 6.4品牌管理的问题 6.5管理品牌与产品组合 6.6动态管理品牌与生产线：产品生
命周期 6.7新产品开发 6.8新产品开发过程的管理 6.9产品管理问题 总结 关键术语 ⋯⋯ 第7章 服务营销
管理 第8章 定价策略 第9章 整合营销传播1：大众传播技术 第10章 整合营销传播2：直接传播技术 第11
章 分销管理 第12章 营销计划和战略 译者后记
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章节摘录

版权页：   鲜艳的包装盒和特别的公司车队，成了innocent在市场上建立品牌的一个重要方面。
由内部做的广告省了高昂的广告费用，公司将重点放在重大事件和慈善项目上以获得公众关注。
比如，它举办了一个名为“水果大会”的音乐节，借以感谢消费者对公司的支持，同时也树立了品牌
形象。
这后来被同样可以使公司达到最初目标的“innocent乡村盛宴”活动取代。
该活动2007年在伦敦的摄政公园举行，吸引了6万人，并为3个慈善机构：撒玛利亚会、地球之友、幼
儿保健募捐了150000英镑。
 innocent的一个考虑长远的特别之处在于，其非常注重和顾客建立并维护良好的关系，这是通过在乡
村盛宴上的互动或公司的特别交通工具来实现的。
另外，它所有的沟通方式，如打包或者网站都被设计成了双向的。
顾客受邀用“香蕉”电话号码联系公司，或者可以在任何时间参观它在伦敦的总部——水果塔，其模
仿的是经典喜剧电影里的弗尔蒂旅馆。
公司还鼓励顾客提交食谱或者成品、产品包装广告，如果有不愉快的购物经历，也可以诉说一下这种
经历。
它的网站——www.innocentdrinks.co.uk给登录者提供来自于村庄盛宴的欢快视频。
它还在YouTube和脸谱网上设置了主页。
进入该公司网站的浏览者会受邀加入innocent家庭，可以接收新闻邮件，有机会赢得免费饮品，还可
能受邀参加村庄盛宴。
作为回报，公司通过问“我们有时候会有些迷惑，你觉得我们下一步该如何做？
”之类的问题来获得市场信息。
 持续性 为了保持核心价值观，innocent的目标是成为“通过自身努力使事物更美好”的遵守道德的企
业。
它每年将利润的10％捐赠给慈善单位，其中大部分被用于2004年成立的innocent基金，该基金的成立是
为了给世界上的穷人可持续的帮助。
该基金和全世界诸如世界女性、小额贷款基金等18家组织建立了联系。
它和世界女性一起支援生活在印度拿督海岸的伊鲁拉部落的女性，该地区曾在2004年遭遇海啸和洪水
。
它通过提供重建家园必需的资金和物资帮助430多个家庭建造了砖房。
小额贷款基金主要向撒哈拉以南的非洲弱势女性群体提供小额贷款和商业基础培训。
 经过几年时间，innocent基金也参与了一些项目，比如Big Knit，该项目涉及全英国的关爱老年人机构
的老人。
innocent的顾客和塞恩斯伯里（Sainsbury's）超市的员工，他们共同编织小羊毛帽套在innocent饮品的瓶
子上。
这些瓶子随后在塞恩斯伯里超市销售，每销售一个，收益的50％被捐给关爱老年人机构以保障他们可
以温暖过冬。
这个项目产生了巨大的影响力，并且innocent的销售额在此期间增加了40％。
innocent获得了“2007年度社区商业活动善行案例奖”。
 道德的行为已经影响了公司关键性战略决策的制定。
做饮料所用的香蕉都出自“热带雨林联盟”授权的大农场。
这些农场关注农场工人的权利和福利，同时还保护农场的生态系统，并保护生物多样性。
百分百可回收的材料被用于包装盒标签的生产。
瓶子是用可回收的塑料做的，瓶盖是用聚乙烯做的，这些都是可回收的。
标签中，25％是由可回收的纸张做的，75％是由树木加工而成的，这些树木是经过“森林管理委员会
”认证的。
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编辑推荐

《工商管理经典译丛:市场营销学(第3版)》既可作为MBA、市场营销及相关专业本科生或研究生教材
，也可供市场营销实际工作者参考。
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