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内容概要

《劳动关系管理(第2版)》修订立足于高职高专教学需要，针对高职高专以培养应用型人才为目标的要
求，并根据其教学特点，在教材内容安排和编写方式上，努力体现以下原则：第一，以“够用”尺度
选择主要的、基本的理论加以阐明；第二，讲清法律、法规规定和有关政策规定，并注重可靠性和规
范性；第三，突出实用性和可操作性。
肖传亮负责本书内容体系的设计。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<劳动关系管理>>

书籍目录

第1章  劳动关系概述
  学习目标
  1.1  劳动关系的释义与特征
  1.2  劳动关系与事实劳动关系
  1.3  劳动关系与劳务关系
  1.4  劳动关系与人力资源管理
  知识掌握
  知识应用
第2章  劳动合同管理
  学习目标
  2.1  劳动合同
  2.2  劳动合同的订立
  2.3  劳动合同的变更
  2.4  劳动合同的解除
  2.5  劳动合同的终止与续订
  2.6  劳动合同的类型
  知识掌握
  知识应用
第3章  集体合同管理
  学习目标
  3.1  集体协商制度
  3.2  集体合同制度
  知识掌握
  知识应用
第4章  社会保险管理
  学习目标
  4.1  社会保险日常业务的办理
  4.2  社会保险缴费
  4.3  社会保险待遇简介
  知识掌握
  知识应用
第5章  劳动安全卫生管理
  学习目标
  5.1  劳动安全卫生管理概述
  5.2  劳动安全管理
  5.3  劳动卫生管理
  5.4  劳动保护
  5.5  企业劳动安全卫生管理措施、建议
  5.6  案例评析：劳动安全卫生争议处理
  知识掌握
  知识应用
第6章  劳动争议管理
  学习目标
  6.1  劳动争议的定义及产生原因
  6.2  劳动争议的解决途径及程序

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<劳动关系管理>>

  6.3  典型劳动争议的处理
  6.4  劳动争议处理法律文书写作
  6.5  劳动争议的预防
  知识掌握
  知识应用
第7章  员工沟通管理
  学习目标
  7.1  沟通的定义及过程
  7.2  沟通的类型
  7.3  沟通的障碍及解决途径
  7.4  问题员工的有效沟通
  7.5  员工满意度调查
  知识掌握
  知识应用
第8章  劳动关系管理的相关制度
  学习目标
  8.1  劳动关系管理的相关制度
  8.2  职工民主管理制度
  8.3  工资制度
  8.4  企业内部劳动规则
  8.5  奖惩与申诉制度
  知识掌握
  知识应用
第9章  和谐劳动关系的构建
  学习目标
  9.1  当前劳动关系中存在的问题
  9.2  当前劳动关系不和谐的原因
  9.3  构建和谐劳动关系的措施
  知识掌握
  知识应用
第10章  劳动关系管理全景案例
  学习目标
  10.1  企业背景
  10.2  事件始末
  10.3  事件评析
  10.4  事件结局
  10.5  事件影响
  10.6  事件启示
  知识掌握
  知识应用
主要参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<劳动关系管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


