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内容概要

　　《21世纪高职高专精品教材·旅游类：旅游客源国（地区）概况（第2版）》是高职高专旅游服务
与管理专业的主干课程之一，在培养合格的旅游服务与管理人才方面发挥着重要的作用。
本书自2009年10月首次出版以来，以其内容的丰富实用和编排的新颖受到了广大师生的好评，许多高
职院校都在使用本书作为教材。
此次修订再版，编者主要对原有的数据进行了更新，并增加了一些补充阅读的内容，从而使本教材的
内容更加准确并保持新颖，最终更好地满足教学的实际需要。
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书籍目录

第一章绪论 学习目标 第一节世界旅游业的产生与发展 第二节世界的旅游区 第三节中国的旅游业 第四
节中国入境客源市场 本章小结 思考与练习 第二章亚洲客源国概况（上） 学习目标 引例 第一节日本 
第二节韩国 第三节马来西亚 第四节新加坡 本章小结 思考与练习 第三章亚洲客源国概况（下） 学习目
标 引例 第一节菲律宾 第二节蒙古国 第三节泰国 第四节印度 第五节印度尼西亚 第六节哈萨克斯坦 本
章小结 思考与练习 第四章欧洲客源国概况（上） 学习目标 引例 第一节俄罗斯 第二节英国 第三节德
国 第四节法国 本章小结 思考与练习 第五章欧洲客源国概况（下） 学习目标 引例 第一节意大利 第二
节荷兰 第三节瑞典 第四节西班牙 本章小结 思考与练习 第六章美洲客源国概况 学习目标 引例 第一节
美国 第二节加拿大 本章小结 思考与练习 第七章大洋洲客源国概况 学习目标 引例 第一节澳大利亚 第
二节新西兰 本章小结 思考与练习 第八章中国港澳台地区概况 学习目标 引例 第一节香港特别行政区 
第二节澳门特别行政区 第三节台湾省 本章小结 思考与练习 主要参考文献
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章节摘录

版权页：   在他人家里就座时，宜背对着门坐，只有在主人的劝说下，才可坐在壁龛前的座位上（专
为贵宾准备的）。
在日本人家里不要东张西望，不要提出四处看看的请求，即使上厕所也要征得主人的同意。
因为日本人不习惯让客人参观自己的住房，尤其忌讳男子闯入厨房。
在日本人家里不要随意触摸装饰品，不要私自从书架上拿书。
如果主人家里有其他客人在场，应主动打招呼。
主人给客人倒水、倒茶宜倒八分满。
日本人不习惯以烟待客，他们自己吸烟时，一般不向客人敬让，毕竟吸烟有害健康。
客人不经允许不要在他人家里抽烟。
 如有事访问，应尽早进入话题并及早结束，谈话时间不宜太久。
除非特意被招待吃饭，客人应在吃饭前主动提出离开。
 （3）宴请礼节。
日本人设宴饮酒时，不习惯自斟自饮，而喜欢相互斟酒。
传统的敬酒方式是在每人面前放一块干净的白纱布，而在桌子中间放一碗清水。
斟酒前，主人先把自己的酒杯在清水中涮一下，然后杯口朝下在纱布上按一按，让纱布吸干杯上的水
珠，再斟满酒双手递给客人。
客人饮完后，也同样做，以示主宾之间的亲密无间。
进餐时不吸烟。
如果不清楚某种菜的吃法，应向主人请教。
 宴会结束后，一般由客人先提出离开，并向主人表示感谢。
回家后要打电话告诉对方，自己已安全返回，并再次感谢。
若宴会不久后又再次相遇，仍不要忘记表示感谢之意。
 （4）其他社交礼仪。
日本人注重守信、守时，“不给他人添麻烦”是重要的生活准则；等级观念很强，上下级之间、长辈
与晚辈之间的界限分得很清楚；日本人不轻易流露自己的感情，视恼怒和急躁的言行举止为粗野；与
西方相反，一切礼让均先男后女。
 2.婚姻礼节 古代日本，青年男女的婚姻一般是父母决定的，现在讲究自由恋爱，但通过有媒人参与的
相亲形式缔结婚姻的也不少。
 日本人的婚姻缔结一般经历下面程序：①接纳礼，即男女两家互赠钱物，相当于订婚；②结婚仪式，
可根据宗教信仰和个人喜好，选择在神社、基督教堂或寺院举行；③新婚合影；④设婚宴，日本人称
之为“披露宴”，有日本式、中国式、西方式三种，一般要花费巨额费用，日本人认为“宁省一生，
不省婚礼”；⑤欢送新郎、新娘蜜月旅行；⑥旅游归来后，新郎、新娘拜见新娘父母，数日后，新郎
、新娘父母互相拜访。
 3.寿礼 日本人到42岁时才可以称“寿”，通常被称为“初老”；到60岁时称为“还历”；77岁时为“
喜寿”；88岁时为“米寿”；99岁时为“白寿”，即百字少一；活到百岁就是“百寿”了。
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