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内容概要

《管理心理学(第4版21世纪高等教育经管类经典)》由俞文钊、苏永华编著，共分为12章，仍然抓住了
这一学科的主干进行分章阐述。
在第1章《管理心理学的对象、任务、方法》中重点介绍了管理心理学的研究方法：个案研究与实证
研究，并前瞻性地展望了21世纪管理心理学的发展前景。
第2章中介绍了以人为本的管理思想发展的历程，特别阐明了本书作者经多年研究的成果：成功企业
心理评价指标的内涵及意义。
管理心理学的前沿课题——创建学习型组织的理论与方法在第3章中得到了全面、系统的阐述。
第4章为《管理心理学的跨文化研究》，介绍了本书作者提出的理论——整合同化理论及其在合资企
业中的应用。

激励是管理中的核心问题，研究的成果也最多，本书中分别在第2章、第6章和第7章逐一阐述。
此外，还介绍了本书作者提出的中国激励理论及模式——同步激励论，三因素论(激励、保健、去激
励)，公平差别阈理论等。
21世纪的主要组织形式是团队，因而在第8章中对“群体心理与团队建设”给予了特别的关注与说明。
挫折与冲突是现代社会、管理中必然会遇到的热门话题，这在第9章中都给出了完满的回答。
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章节摘录

版权页：   插图：   当检验假设的环境状况并不现实或假设已经在自然情境中被检验并在实验室环境下
可以再现这一情境时，实验室的方法是最有用的。
例如，美国的恰里餐厅建立了一个富有挑战性的项目来显示团队工作如何提高管理效能。
这个挑战性项目包括15个单项的基层工作，其中有变更成员在离地6英尺的水平电杆上的位置，或从60
英尺高的塔里爬下。
通过操纵群体面临的挑战类型，有一个叫韦德·芭比（Wade Barbie）的人——美国某公司项目主管，
观察到团队效能、合作和承诺感以及得出有关餐厅提升团队工作方式的结论。
 同样，实验室实验也有不足之处。
由于现实原因，大学生是实验室实验最常见的被试来源，然而，很难说大学生能反映出雇员在工作中
的实际行为，因为他们毕竟不同于雇员，很多学生是年轻的、临时的，也没有处在需负责任的位置，
而且他们的生活也不取决于是否在实验中成功地完成任务。
因此，事实上实验室的结论在更宽泛的意义上是不合理的，因为实验仅局限于过分狭隘的群体的过分
狭隘定义的行为。
 此外，在实验室中模拟组织结构和过程的许多特征是极其困难的。
例如，很多组织中的行为，如离职和低绩效不可能在实验室环境单独再现和考察。
反过来，实验室从事的很多工作是处理那些无法应用于现实生活或无法在现实生活中再现的问题。
例如，一个组织不可能为了符合一个理想模型而很容易就重新设计其组织结构，虽然他可能找到优秀
的员工队伍，但人员更换将有可能影响士气和绩效。
所以，研究者只能更倾向于关注那些能在实验室里演示的问题，这些实验应派生于对现实生活的研究
，结果将不断地被检验。
 3）现场实验 现场实验又称为自然实验研究法。
 自然实验法，是在日常生活的情境中，适当地控制条件，并结合经常性的业务工作，从而研究心理现
象的规律性。
我们可以结合领导者的经常性业务，在适当控制的条件下，进行有目的的实验研究。
自然实验法实验的优点，是被试处于自然状态中，因而反映的心理活动规律比较真实。
但是，这一方法的主要缺点就是条件不容易控制。
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编辑推荐

《21世纪高等教育经管类经典:管理心理学(第4版)》为便于读者学习与考核的方便，每章的最后都设有
小结和讨论题，以便读者进行总结思考和正确掌握各种概念。
《21世纪高等教育经管类经典:管理心理学(第4版)》为全国优秀图书参评作品；省级优秀图书；世纪高
等教育经管类经典。
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