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内容概要

　　我从德鲁克那里学到了什么？
再造管理的原则、价值流程和价值倡议、客户的拉动，流程的推动、通往和谐的盈利之路、每个流程
再造者都应该避免的八个误区、还有什么比诚实更鼓舞人、化繁为简、借别人产品的势头成功、通过
满足市场未被满足的需求进行竞争、通过变革竞争、通过刺破泡沫来竞争。
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作者简介

　　詹姆斯?钱皮，世界权威管理学家，以研究业务重组、组织变革和企业复兴等战略管理问题闻名于
世。
曾经担任过CSC咨询集团的总裁，并且是CSC
Index国际管理咨询公司的创始人之一。
目前，他是佩罗系统顾问公司董事长，还在PBS商务频道主持节目，并给《福布斯》、《销售与营销
管理》、《哈佛商业评论》等杂志撰写专栏文章。
他与迈克尔?哈默合著的《企业再造》于1
995年被美国《商业周刊》评为最畅销的商业类图书之一，并与《基业长青》、《卓越管理》等书一起
被《福布斯》评为影响世界商业最深远的20本书。

　　李昆，博士，曾在欧美留学多年，现为四川大学工商管理学院副教授，主要研究领域为金融投资
和中小企业管理。
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书籍目录

1　我从德鲁克那里学到了什么？

2　再造管理的原则
3　价值流程和价值倡议
4　客户的拉动，流程的推动
5　通往和谐的盈利之路
6　每个流程再造者都应该避免的八个误区
7　还有什么比诚实更鼓舞人
8　化繁为简
9　借别人产品的势头成功
10　通过满足市场未被满足的需求进行竞争
11　通过变革竞争
12　通过刺破泡沫来竞争
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章节摘录

版权页：首先，领导者应该认识到，没有人能够充分掌握公司每一个方面的情况并正确地做出公司所
有的决定。
领导者的工作是设置主要的目标，然后为具体执行该目标的每一个人提供充足的信息。
不过，说实话，保持适度的管理控制需要把握好平衡。
管理者并不总是能够只需要设定目标、提供信息、然后就坐享其成。
在有些时候，他们将不得不利用他们在组织中的职位或他们的特殊专长所赋予的权威，间接或直接地
对实施过程施加影响。
由于互联网加快了大多数管理和运作的过程，商业活动中不能总是等着一个组织慢慢地下决心。
有时，告诉人们该做什么仍然是领导者最适当的做法。
例如，很多时候一个成功、精明和有礼貌的组织会迟迟不能做出最后的决定，因为该组织的管理者喜
欢辩论问题且乐在其中，已忘记了做出决定的实际需要。
他们可能因为该公司过去的成功而得到一种虚幻的安全感。
在这种情况下，领导者可能就需要果断地做出单方面决定。
不过，此类情况应该是例外，而不是规则。
谨慎但又有效地运用权威需要领导者知道自己的权威的影响范围，会选择时机，以及知道应该施加的
影响的力度。
这种控制方式的一个重要原则是：管理者必须言行一致，按照自己所说的去做。
做不到这一点，领导者就不能在一个透明的世界里发挥所需要的影响。
旧规则：如果还能用，就不用管它。
新规则：不断变革。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<钱皮新思维>>

媒体关注与评论
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编辑推荐

《钱皮新思维:通过变革赢得竞争》编辑推荐：危机中的崛起：看美国商业巨头如何渡过经营危机，成
功长青：每个人都可以拥有意义非凡的人生，钱皮新思维：通过变革赢得竞争创新改变世界。
全球管理大师、企业再造之父，一个能够抓住现实变革根本的管理大师，无数人在聆听他的声音、关
注他的言行。
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