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内容概要

《管理信息系统(第4版)》根据管理信息系统的新发展，增加了第5章跨组织的信息系统；将第三版中
的第4、6、7、8章合并为一章，即第8章管理信息系统开发，调整了其他章节次序，并对各个章节都作
了较大的修改、补充和完善；替换了书后附录，代之以管理信息系统开发案例。
修订后，《管理信息系统(第4版)》突出了业务驱动的管理信息系统应用和信息系统管理，简化了管理
信息系统的开发过程，使课程内容更具先进性、前沿性，体现了国际化的发展要求。
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作者简介

滕佳东教授，东北财经大学管理科学与工程学院硕士研究生导师，信息管理教学部主任，辽宁省优秀
青年骨干教师。

一直致力于信息技术与管理融合的研究与教学工作。
出版著作与教材十部，其中主编财政部“十五”规划教材一部、教育部“十一五”国家级规划教材两
部，副主编教育部“十一五”国家级规划教材一部。
辽宁省精品课——“管理信息系统”课程的负责人。

主持完成辽宁省社科基金重点项目、教育厅项目、省社科联项目等四项，主持完成大连市社科项目一
项，学校教学改革研究项目两项。
在国内外学术期刊和会议论文集上公开发表学术论文二十余篇，其中八篇论文获省级以上优秀论文奖
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章节摘录

版权页：插图：②非结构化决策问题的决策过程复杂，它的目标不明确或不同目标相互冲突，其决策
过程和决策方法没有固定的规律可以遵循，没有固定的决策规则和通用模型可依，决策者的主观行为
（学识、经验、直觉、判断力、洞察力、个人偏好和决策风格等）对各阶段的决策效果有相当影响。
往往是决策者根据掌握的情况和数据并依据经验临时作出决定。
例如，开辟新市场、开发新产品、重大项目投资、厂址选择等，就是一个典型的非结构化决策问题。
厂址选择不仅仅是新建企业所面临的决策，也是老企业在考虑企业发展时常常遇到的问题。
选址是生产经营活动的第一步，具有很大风险。
一旦地址选定，企业的外部环境就基本确定，企业的不动资产也固定下来了，同时它的经营费用也大
致限定。
由于不动资产难以转移，外部环境无法控制，如果选址有误，会给以后的经营活动埋下隐患，很难挽
回，企业会陷入进退两难的境地。
所以，选址工作对企业经营具有重要意义，但选址没有固定的规律可以遵循，没有固定的决策规则和
通用模型可依，影响选址决策的因素多而复杂，所以这类决策属非结构化决策。
③半结构化决策问题介于上述两者之间，其决策过程和决策方法有一定规律可以遵循，但又不能完全
确定，即有所了解但不全面，有所分析但不确切，有所估计但不确定。
这样的决策问题一般可适当建立模型，但难以确定最优方案。
在组织的决策中，管理决策问题基本上属半结构化和结构化决策问题。
例如，生产计划的制订、人员与设备的安排、生产资料的采购等属结构化问题。
因为可依据订单量制订生产计划，而生产资料的采购计划、人员与设备的安排完全取决于生产计划，
所以它们属结构化决策。
但设备的维修、备品备件的购置却属半结构化决策。
因为这些问题存在许多不确定因素，虽然有一定的规律可循，但并不是一成不变的。
在半结构化决策中，决策者对问题的本质、应该采取的行动以及外部事件如何影响行动的结果等方面
不确定。
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编辑推荐

《管理信息系统(第4版)》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材,高等学校经济与管理类专业共
同课标准教材,省级精品教材,省级精品课教材之一。
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