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内容概要

刘红春、李伶娆、张凯编著的《现代饭店管理基础——理论实务案例实训》根据“21世纪‘多元整合
型一体化’”最新课程理念设计，以“就业”
和“人才竞争”为导向，紧紧围绕“十二五”时期我国高职高专教育新型人才培养目标，依照“原理
先行、实务跟进、案例同步、实训到位”的原则，全面展开兼顾“职业知识”、“职业能力”和“职
业道德”的“教学”、“
训练”与“考核”诸内涵，各内涵相互配合、环环相扣。

《现代饭店管理基础——理论实务案例实训》共分8章，依据饭店管理理论、管理内容及其在饭店中
的应用，合理序化章节和安排内容，使教学内容涵盖现代饭店管理概述、饭店组织管理、饭店人力资
源管理、饭店服务质量管理、饭店计划管理、饭店三大业务管理、饭店营销管理、饭店安全管理各方
面。

全书阐述简明、设计新颖、案例丰富、训练多样、考核全面、功能齐全，融通俗性、可读性、应用性
于一体，力求体现“‘教、学、做、评’合一
”和“以学生为主体，以教师为引导”的高职高专教育教学改革新思路。

 为方便教学，本教材配有助学光盘、《学生手册》和网络教学资源包。

本书可作为高职高专院校旅游与酒店管理专业及相关专业的通用教材，也可供企业在职人员培训使用
。
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“应用文写作”、“中国旅游地理”、“现代饭店管理基础”课程主讲教师；参与省级以上课题4项
，2项获奖，其中1项获辽宁省教育科学“十一五”优秀成果一等奖；出版专著1部；在省级以上期刊公
开发表论文10篇，从“十二五”起着手高职高专“多元整合型”专业课程教学改革新探索。
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章节摘录

　　民间旅店。
早在周朝时期就出现了古代民间旅店。
到了战国时期，中国古代的商品经济进入了一个突飞猛进的发展时期，工商业越来越发达，从事远程
贸易的商人日渐增多。
但当时商业交换活动区域并没有进入市区内部，以接待商贩旅客为主的民间旅店也只能在交通运输要
道出现。
至汉代以后，商业交换活动开始在城市中出现，不少城市逐渐发展成为商业大都会，民间旅店也逐渐
进入市区。
唐代盛世，经济繁荣，社会安定，市场兴旺，旅店业遍布繁华街道。
到了明清两代，民间旅店更加兴旺。
加之封建社会科举制度的进一步发展，在各省城和京城便出现了专门接待各地赴试应考的书生会馆，
成为当时旅馆业的重要组成部分。
　　（2）近代饭店设施　　19世纪初，外国资本侵入中国，中国沦为半殖民地半封建社会。
这一时期，除了传统旅馆外，还出现西式饭店和中西式饭店。
　　西式饭店。
西式饭店是19世纪初外国资本侵入中国后兴建和经营的饭店的统称。
　　1840年第一次鸦片战争以后，随着一系列不平等条约的签订，西方列强纷纷侵入中国，设立租界
地，划分势力范围，并在租界地和势力范围内兴办银行、邮政、铁路和各种工矿企业，从而导致了西
式饭店的出现。
与中国当时传统饭店相比，这些西式饭店规模宏大，裟饰华丽，设备齐全，趋向豪华和舒适。
客房内有电灯、电话、暖气，卫生间有冷热水等。
西式饭店的经理人员皆来自英、美、法、德等国，有不少在本国受过旅馆专业的高等教育。
一方面，西式饭店是西方列强侵入中国的产物，是为其政治、经济、文化侵略服务；另一方面，我们
还应看到，西式饭店的出现客观上对中国近代饭店业的发展起到一定的促进作用。
　　②中西式饭店。
西式饭店的大量出现，刺激了中国民族资本向饭店业投资。
从民国开始，各地相继出现了一大批具有“半中半西”风格的新式饭店。
这些饭店在建筑式样、设备、服务项目和经营方式上都受到西式饭店的影响，尤其在经营体制上，实
现了银行、铁路、旅馆等行业联营。
这类饭店在20世纪30年代达到鼎盛时期。
当时各大城市均可看到这类饭店。
中西式饭店将欧美式饭店业的经营理念和中国饭店经营环境的实际相结合，迅速发展成为中国近代饭
店业中一个引人注目的组成部分，并为中国饭店业进入现代新型饭店时期奠定了良好的基础。
　　⋯⋯
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