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前言

用什么拯救管理？
看到这个题目，也许你会产生疑问：“管理需要拯救吗？
管理不是在日新月异地发展吗？
管理思想不是越来越丰富了吗？
”作为科学的管理，自诞生至今将近一百年，而管理的活动和演进，已经经历了漫长的历史，应该说
，自从有了人类的活动，管理就存在了。
但作为科学的管理，如今很少有人质疑它，这就有点不符合科学的精神了，因为任何科学都不可能有
最终的结果，而只能是质疑与探索。
现实中人们一味地在加强管理，却很少反思管理的方向和究问管理的根基，很显然，这是与科学的精
神不相符的！
如果你能取一个冷静的旁观者的视角看管理，就会发现，管理一方面在解决问题，同时也在制造问题
。
至于说，到底是解决问题多还是制造问题多，就不好一概而论了，因为，每个做管理的人情况是千差
万别的。
但有一点是可以肯定的，不会有一项管理活动完美到只是解决问题而不会制造问题。
在近几十年的发展中，中国大量引进了西方的管理知识和技术，并被某些人视为管理现代化的必由之
路。
岂不知，西方的管理并不完全是靠着这些所谓的管理来管理企业的。
到过西方的人们知道，西方发达国家经历了近百年的现代化历程，社会总体文明程度在很多方面超过
我们，小到排队的自动秩序、吃饭前的祷告和周末去教堂做礼拜（并非只限于教徒，也有很多非教徒
参加），再到社会保障体系、人与环境的和谐关系等，这些也都是经历了长时间的实践所积累出来的
人类文明成果。
看起来，这些与企业管理似乎没有什么关系，但人们的这种精神和生活状态，毫无疑问会带入到企业
活动中。
由此可见，同样的管理方法在面对有信仰和没信仰的人时，效果肯定是不一样的。
我们在企业中看到的问题，都是因为人而生出的问题。
或者准确点来说，是因为人有问题而生出的问题。
不管是西方管理还是东方管理，实际上真正的本质差别是十分有限的，更多的是因为发展阶段不同、
人的文明状态不同而导致的相应管理策略不同。
由此可见，管理若是不解决人们的文明进化问题，只是按照眼前的目标来管理人们，多半会把人引向
邪路！
君不见，那些只用业务指标考核员工的企业，不就培养了越来越多只认钱的人吗？
！
这些人挣了钱之后真的就幸福了、文明了？
一些著名的企业家在历尽沧桑之后深刻地感悟到，企业就是众人心性修炼的道场，管理的责任就是帮
助人们觉悟，管理者与被管理者只是修行中的伙伴。
我们知道，涉及人生价值问题就走进了哲学的领域，也只有借工作、管理和生活中的活动来不断提升
自己的觉悟，才能真正解开管理的困局（越加强管理，问题似乎越多）。
此可谓“借假修真”的功夫了！
想想人生，只不过是一个时间的区间，在之前没有我们和我们现在拥有的一切，在之后，现在拥有的
一切也将更换主人。
我们所拥有的一切，并不具有永久的产权，只是暂时的拥有、部分的使用权（因为我们拥有的大部分
是我们无法消费的）。
我们努力地从无到有，也无非是要证明自己点什么：自己的长处与短处、优点与缺点。
最终，我们仍将会看破这一切，走向灵魂的自由！
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由此看来，在人生的这样一个历程中，每个人都是修行者，借我们所做的一切和所经历的一切，来观
察自己和这个世界，在别人、事物和人生的这面镜子里，重新审视自己那已经衰老的容颜和蓬勃的心
智！
然后，就会有一张宠辱不惊的微笑的面庞，再去面对世间的一切！
哲学的本意是爱智慧，当我们学会了用哲学进行思考时，我们就能够透过现象发现真相、透过事物看
到生命痛苦与快乐轮换中的生生不息、透过可恨之人背后的可怜而生出怜悯与慈悲、透过别人的不幸
而重新拾起自己的幸运并感恩一切、透过生死的区间而看破拼命占有的滑稽可笑。
也许这一切是纯粹看哲学教科书的人无法做到的，也许这一切已经超越了世俗的哲学、那些俗人写的
哲学（也包括我们自己在内，因为我们尚在修行），也许这一切无法用学院的哲学来概括，也许这一
切就是人类生存的真相，也许他根本就没有名字。
说到这里，想起来两千多年前的圣人老聃描绘道的感慨：“有物混成，先天地生。
寂兮寥兮，独立而不改，周行而不殆，可以为天地母。
吾不知其名，字之曰‘道’，强为之名曰‘大’。
大曰‘逝’，逝曰‘远’，远曰‘反’。
故道大，天大，地大，王亦大。
域中有四大，而王居其一焉。
人法地，地法天，天法道，道法自然。
”（《道德经》第二十五章）越说越玄了，我们再回来看管理到底需要什么。
实际上，管理需要什么，基本上也就是管理中的人需要什么：未开化的人需要人提点觉悟、不文明的
人需要重新教化、可怜的人需要我们帮助、落后的人需要我们促其进步、贫穷的人需要我们激活他们
内心深处高贵的基因。
可现实中管理给予的可能恰恰相反：未开化的人得到的常常是训斥、不文明的人得到的常常是处罚、
可怜的人得到的常常是抛弃、落后的人所遭遇的常常是淘汰、贫穷的人得到的常常是鄙视⋯⋯有人说
，企业不是慈善机构，无法去悲悯众生！
这种论调似乎是在说悲悯众生就无法做管理了。
把管理与悲悯情怀如此对立起来，这样的管理思想如何立足呢？
管理中那些动人的话语还值得相信吗？
我们在此只是补充一下现实中的世俗管理所欠缺的，也并不是要把悲悯变成唯一的规则，而是要使其
成为人与人之间的一种思想价值基础，而不再是用动物界的尔虞我诈来换取发展，再用发展的成果去
造福已经严重受伤的人类！
一句话，我们想解决的是人类自我构筑的一个奇怪的悖论：伤害着自己，再用发展的成果去疗伤！
当然，我们已经看到太多的人，就是将生命作为原始资本、把健康作为基本成本，再把辛辛苦苦挣来
的钱送到医院去治病！
难道这就是正常的生活吗？
德国哲学家黑格尔说：“哲学认识的方式只是一种反思”。
人类需要反思，不仅仅是对管理的反思，甚至应该包括对我们现在一直在追求的现代化的反思！
在现代社会，很多人因为尿糖而不能吃糖了，因为肥胖而不敢吃肉了，因为孤独而不敢住大屋了，因
为空气污染而跑到农村去了。
回首几千年的人类历史，我们发现：医院似乎发展很迅速，监狱和看守所也在增加；学校在扩建，教
堂和寺庙也在增加。
这几类不同组织的增长，似乎昭示着一种我们的科学知识无法解读的人类命运密码。
现代管理面临的困境需要管理哲学来拯救！
人类命运的悖论也呼唤管理哲学以智慧重塑管理！
繁星点点，彩云朵朵，天使掉落在地狱，一起携手从人间走过！
齐善鸿 博士南开大学商学院教授 博士生导师中国哲学社会科学管理创新研究中心主任“道本管理”
和“精神管理”注册商标持有人
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内容概要

　　本书是南开大学商学院著名教授、博士生导师，中国哲学社会科学管理创新研究中心主任，老子
道学文化研究会副会长，中国高校管理哲学研究会副会长齐善鸿和他的博士生弟予打造的一部开创性
的力作，立意新颖独特、观点犀利敏锐、事例生动活泼、结构大开大阖、语言清新晓畅。
道本管理实践以主体性为基础，以国学精髓为养料，以促进人的解放和人类文明进步为方向，以道本
思维方式为基本工具，以管理的基本原则与思想为表现形式。
运用道本管理理论和多主体性的管理模式，能够破除旧式的控制枷锁，调动员工的人性力量，使之愉
快地工作、学习和生活，把企业和单位打造成幸福的心灵家园。
这部《新管理哲学(道本管理)》对促进我国社会主义“两个文明”建设，提高国民精神素质和品位，
改善企业管理，协调干群关系，都有巨大的促进作用。
这是一部高水准、高质量、高档次的著作。
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作者简介

齐善鸿博士 教授
南开大学商学院副院长，旅游管理、企业管理、人力资源管理三个方向的博士生导师。

作者先后涉猎医学、心理学、社会学、管理学和旅游学五个专业。
主持和指导饭店规范化、标准化和创新研究项目十余项，主持国家级、省部级和企业委托课题几十项
，发表学术论文近百篇，出版专著二十余部：《现代饭店管理新原理与操作系统》、《西方管理在中
国的应用──长城饭店管理实务》、《新人力资源管理》、《中国新派管理：精神管理》、《职场心
灵基因丛书》和《第一次做首席文化官》等。

作者是“两栖型”专家，拥有丰富的一线实践经验和造诣颇深的理论研究功底。
熟悉饭店经营管理各环节、各方面的业务，曾帮助解决有关饭店的几乎所有方面的问题；多学科交叉
的知识背景使其拥有解决问题的独到思路。
信奉“山外看山”，使其能够站在饭店之外看饭店，这也是此书具有别样风景的重要原因。

作者身兼多家企业的顾问、独立董事，任中国国情研究会常务理事、南开国际管理论坛(注册法人组
织)首席执行官。

《饭店管理创新理论与实践》是作者多年指导饭店管理实践的经验总结和理论提炼，是在饭店管理规
范化、标准化基础上引领饭店管理升级的又一力作。
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章节摘录

宣布管理学“上帝”的死亡，意味着那种控制人、约束人的管理的结束，也预示着对现有管理的根本
反思。
管理将向何处去？
管理要进行怎样的自身变革？
谁来承担拯救管理的使命？
一、心里的锁与虚掩的门        英国魔术师胡汀尼有一手绝活，能在极短的时间内打开无论多么复杂的
锁，从未失手。
他曾为自己定下一个富有挑战性的目标：在60分钟内，从任何锁中挣脱出来，条件是让他带着他那套
特制的开锁工具，并且不能有人在旁边观看。
一个小镇的居民，决定向他发起挑战，有意给他难堪。
他们特制了一个坚固的铁牢，配上了一把看上去非常复杂的锁，向胡汀尼发出了挑战。
胡汀尼接受了这个挑战。
他带上工具，走进铁牢中，牢门哐一声关上了，大家遵守规则转过身去不看他工作。
胡汀尼取出自己特制的工具开始工作。
30分钟过去了，他用耳朵紧贴着锁，专注地工作着；45分钟、一个小时过去了，他头上开始冒汗。
两个小时过去了，胡汀尼始终听不到期待中的锁簧开的声音。
当无奈而绝望的他筋疲力尽地靠着门坐下来时，“奇迹”发生了——牢门顺势而开。
原来，牢门根本没有上锁，那把看似很厉害的锁只是个摆设。
小镇的居民成功地捉弄了这位逃生专家。
门没有上锁，自然也就无法开锁，但大师心中的门却上了锁。
胡汀尼的失败，在于他太专注这把具有象征意义的锁了。
他的目标从“逃生”不知不觉地转换成了“开锁”。
更可悲的是，先入为主的概念告诉他：考验他能力的锁，一定是锁上的。
 公司总经理叮嘱全体员工：“谁也不要进八楼那个没挂牌的房间。
”但他没解释为什么。
在这家效益不错的公司里，员工们都习惯了服从，大家牢牢记住了领导的吩咐，谁也不去那个房间。
一个月后，公司又招聘了一批年轻人，同样的话，总经理又向新员工重复了一遍。
这时，有个年轻人在下面小声嘀咕了一句：“为什么？
”总经理看了他一眼，满脸严肃地回答：“不为什么。
”回到岗位上，那个年轻人的脑子里还在不停地闪现着那个神秘的房间：又不是公司部门的办公用房
，也不是什么重要机密的存放地，为什么要有这样的吩咐呢？
年轻人想去敲门看看到底是怎么回事。
同事们纷纷劝他，冒这个险干吗，不听经理的话有什么好果子吃，这份工作来之不易呀！
小伙子来了牛脾气，执意要去看个究竟。
他轻轻地叩门，没有人应声。
他随手一推，门开了，不大的房间中只是一张桌子，桌子上放着一张纸条，上面用红铅笔写着几个字
：“拿这张条子给总经理。
”小伙子很失望，但既然做了，就做到底，他拿着纸条去了总经理办公室。
当他从经理办公室出来时，不但没有被解雇，反而被任命为销售部经理。
“销售是最需要创造力的工作，只有不被条条框框限制的人才能胜任。
”经理给了大家这样一个解释。
到最后，那个小伙子果然没让经理失望。
故事集的编者评论：有些条条框框所设置的禁区，其实正是留给勇敢者开拓的处女地。
故事启示我们：解答目前的管理问题，需要我们打开心中的成见之锁，回归起点，挑战好像已无需质
疑的理念，重新思考管理的本源和终极价值。
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看似艰巨的使命，可能只是一扇虚掩的门。
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后记

后记“衙斋卧听萧萧竹，疑是民间疾苦声。
些小吾曹州县吏，一枝一叶总关情。
”每当想起郑板桥的这首题画诗，我都会情不自禁地问自己：管理实践面临那么多问题，我能做些什
么？
那些在现代文明中痛苦挣扎的管理者和遭受折磨的员工，时时刻刻在撩拨我的内心，让我难以平静。
管理科学发展到现在，已经有一百多年的历史，无数的管理学者和实践者在用生命探寻着管理学的真
谛，他们无论是在理论上还是在实践上做出的贡献都极大地推动了管理文明的发展。
然而，令我们不安的是：现实中很多管理者还在重复着西方100多年前实行的“胡萝卜加大棒”式的管
理，结果人们成了工业链条上的一个个工具，成了制度束缚下的奴隶，人们的身心和价值观在慢慢地
扭曲。
假如这些问题不能够得到根本解决，人类的幸福和社会的文明都将会受到不同程度的影响。
让我们欣慰的是，自行为科学时代人类已经开始探索超越这些问题的办法，并取得了一定的成效。
一些实践者，也在用更加文明的管理方式和近乎信仰的社会责任引领着时代的进步，尽管他们尚未成
为主流。
越是这样，我们越不能心安，有人已经为我们开辟了更加光明的道路，如果我们不能沿着这些智者和
善良人指引的方向继续前行，我们又对得起谁呢？
通过对管理科学演进历史的逻辑的反思，我们发现：在管理丛林时代，虽然无数管理者和实践者已经
创造了大量的管理理论，并在各自的领域发挥了积极的作用，但是却少有人从管理的“根目录”上对
管理进行认真的反思，然后提出有见地的能够解决根本问题的管理理论来。
这恰恰是一百多年来，很多管理问题始终无法得到有效解决的根本原因。
带着这样的思考，我和我的博士研究生开始了对人性、管理的本质、管理的矛盾、管理的思维和管理
思想演进的内在逻辑等管理根本问题的深入思考。
回顾历史、查阅典籍、反观现实、叩问心灵、展望未来，无数个日日夜夜的苦苦思索和思维碰撞，才
形成了这本管理哲学拙著。
记得在开始酝酿撰写这部管理哲学作品时，正值2008年盛夏，当我们的讨论和迸发出的灵感让我们兴
奋不已之时，突然窗外下起了瓢泼大雨，一声声惊雷伴随着豆大的雨点敲打着这个婆娑世界，又仿佛
在叩击着我们每一个人精神的窗棂。
我们都会心地笑了，看来我们对管理学未来的这份担忧，这份期望找出解决办法的追求与渴望，已经
开始感动我们博大的自然之母。
接下来，我和我的学生就开始了对管理学基本问题的哲学思考和追问，历经1000多个日日夜夜，200多
次课程的集中讨论，以及无数次的思路和结构调整。
时至今日，终于可以暂时画上一个符号去付梓出版。
本书的核心思想是我多年思考、研究以及与学生集体讨论的结果，但书稿各章的具体执笔则是我和我
的学生的集体智慧的结晶，他（她）们包括王鉴忠、王寿鹏、焦彦、曹振杰、邢宝学、程江、孟奕爽
。
此外，书稿也融合了众多古圣先贤、管理学家、管理哲学家、管理实践者和无数善良人的智慧。
在书稿的写作和修改过程中，我的2007级博士生盖玉妍，2009级博士生李亮、张党珠和2010级博士生
肖华、李亚楠都参加了书稿的讨论，虽然他（她）们没有亲自执笔，但对书稿的修改和完善却奉献了
很多智慧和精力。
还有商学院的博士生瞿颖、李曦、王京传、刘丽娟、吕兴洋也参加了书稿的讨论，并提出了很多有价
值的建议。
我的2007级博士生邢宝学协助我做了撰写书稿的部分组织和校稿工作，还有博士生肖华、张党珠、李
亚楠和2010级硕士生唐赵等对书稿的校对也做了不少无私的奉献。
在这里一并向他们表示衷心的感谢，希望他们能够再接再厉，未来的社会和管理也期待着他们的奉献
！
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这本书仿佛是多年孕育而生出来的孩子，尽管我们对她投入了精力和心血，但哲学和智慧是没有止境
的，而我们这些人的局限也必然会留下一些不足和错误，希望管理学界、哲学界的朋友们能够给予赐
教，以促进管理哲学的发展。
我们真诚地希望能够服务于管理科学和管理实践中的朋友，希望能够带给读者一个全新的思考管理根
本问题的视角，让我们能够对未来的管理文明进行一番新的探索。
没有结论，只有反思和探索，这就是我们作为探索者的基本态度。
齐善鸿  博士2011年5月于南开园
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媒体关注与评论

　　“这部著作立意新颖独特、观点犀利敏锐、事例生动活泼、结构大开大阖、语言清新晓畅，是一
部高水准、高质量、高档次的著作。
”　　——高级编辑 吕志贵老师荐语
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编辑推荐

《新管理哲学:道本管理》管理科学已经有一百多年的历史，无数的管理学者和实践者在用生命探寻着
管理学的真谛，然而，现实中很多管理者还在重复着西方100多年前实行的“胡萝卜加大棒”式的管理
，结果人们成了工业链条上的一个个工具，成了制度束缚下的奴隶，人们的身心和价值观在慢慢地扭
曲。
管理实践面临那么多问题，我们能做些什么？
齐善鸿教授和他的博士生弟子生开始了对人性、管理的本质、管理的矛盾、管理的思维和管理思想演
进的内在逻辑等管理根本问题的深入思考。
回顾历史、查阅典籍、反观现实、叩问心灵、展望未来，无数个日日夜夜的苦苦思索和思维碰撞，才
形成了这本管理哲学巨著。
《新管理哲学:道本管理》综合现代管理学理论、事例和实践，以中华优秀传统文化为养料，以促进人
的解放和人类文明进步为方向，提出以道为本的管理思想和多主体论的管理模式，实现企业和个人的
双赢，把企业打造成人们共同的心灵家园，让人充满幸福地生活、工作。
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名人推荐

这部著作立意新颖独特、观点犀利敏锐、事例生动活泼、结构大开大阖、语言清新晓畅，是一部高水
准、高质量、高档次的著作。
——高级编辑吕志贵老师荐语
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