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内容概要

如果你想知道如何研究；如果你想学习计算机如何帮助你研究(无需经验)；如果你想循序渐进地轻松
搞定；如果你讨厌术语。
那么，本书就是为你准备的。

《研究方法--运用IT进行研究》(作者希拉里·库姆伯斯)共分为确定研究领域；研究方法；收集数据
；详细访谈；书写调查报告；有力的演讲；寻找分享调查报告的途径等内容。
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作者简介

希拉里·库姆伯斯从事高等教育和继续教育多年。
她是IT领域的考官，在因人施教方面有着丰富的经验，无论是初学者还是演讲者。
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章节摘录

版权页：插图：3.10.2 记录正在发生的事情客观地记录你所看到的事情可能是有困难的。
如果你长期观察一群人及他们之间的合作，你可能会和他们混在一起，并难以在记录中保持公正。
如果事先知道参与者，你就会预先准备一些相关人员的内部知识，这将导致你的记录存在偏见，并忽
视一些显而易见的事实。
实证主义者认为，只有实验研究和观察才是大量知识的来源。
支持这一观点的研究人员对人类行为做出假设，并采用观察法来对假设加以检验。
例如，人们普遍认为，小女孩玩洋娃娃要多于小男孩。
其中的原委暂且不提，仅就该假设本身，我们可以通过观察教室里的小朋友们在可以自由玩任何玩具
时的选择来加以检验。
研究人员可以草拟一份一览表，用以记录在某一时段内每次玩洋娃娃的是小男孩还是小女孩。
知悉玩的时间长短和如何玩（一些小朋友可能会搂着洋娃娃，另一些小朋友则可能会猛敲洋娃娃的头
部或把它当做足球踢来踢去）也同样有用。
这使得研究人员可以将其发现进一步细化，例如以何种方式对待洋娃娃取决于小朋友的性别。
在卫生行业、监测领域也可以进行类似的研究，例如，判断某些病人是否比其他病人需要更多的照料
，可以基于对年龄、性别乃至病房中病床位置的考虑。
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编辑推荐

《研究方法:运用IT进行研究》是帕尔格雷夫研究技巧系列之一。
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