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内容概要

　　《市场调查与预测：理论&middot;实务&middot;案例&middot;实训》是为满足新时期我国高职高
专教育教学改革对新型专业教材的需求而编写的。
《市场调查与预测：理论&middot;实务&middot;案例&middot;实训》根据&ldquo;多元整合型&rdquo;最
新课程理念设计，&ldquo;以就业为导向&rdquo;，紧紧围绕21世纪高职高专教育新型人才培养目标，
依照&ldquo;原理先行、实务跟进、案例同步、实训到位&rdquo;的原则，全面展开兼顾&ldquo;职业知
识&rdquo;、&ldquo;职业能力&rdquo;和&ldquo;职业道德&rdquo;的&ldquo;教学&rdquo;、&ldquo;训
练&rdquo;与&ldquo;考核&rdquo;，着力体现&ldquo;教、学、做、评&rdquo;合一和&ldquo;以学生为主
体、以教师为主导、以训练为主线&rdquo;的课程教学改革新思路。
全书内容主要包括：市场调查问题的确定及调查方案的编写，文案调查法、实地调查法、问卷渊查法
、抽样调查法，市场调查资料的整理，定性预测法、定量预测法和时间序列预测法，以及市场调查报
告的撰写。
　　为方便教学，《市场调查与预测：理论&middot;实务&middot;案例&middot;实训》配有助学光盘
、《学生手册》和网络教学资源包。
　　《市场调查与预测：理论&middot;实务&middot;案例&middot;实训》可以作为统计、经济管理和
财经等专业学生学习市场调查与预测的教材，也可以作为市场研究人员、营销人员、经营管理人员的
工具书。
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作者简介

　　杜明汉，山西金融职业学院院长，教授，兼任中国商业高等职业教育研究会副会长、山西省职业
技术教育研究会常务理事和学术委员会主任、山西省市场运行凋控专家库专家。
《管理学》省级精品课程负责人，《市场调查与预测》省级精品课程负责人，市场营销专业省级教学
团队带头人。
担任《市场调查与预测》、《市场营销》、《营销礼仪实务》、《管理学原理》等课程的教学与管理
工作28年，长于教学管理及专业开发、专业建设和专业创新，以市场营销专业的教学和研究见长。
　　具有较强的教研、教改能力：对培养学生、塑造学科形象有独特的见解和方法，在教学一实习一
就业一体化教学管理中，成绩显著。
采用校外实践&ldquo;三段式&rdquo;的教学活动：课堂模仿实践（基础型阶段）、课外拓展实践拓展
型阶段）、工学结合实践：提高型阶段），使学生在学习中实践，在实践中学习，融知识学习与技能
训练于一体，真正体现工学结合。
　　具有较强的科研能力：主持省级课题8项，其中山西省教育科学&ldquo;十一五&rdquo;规划职业教
育专项课题2项，课题&ldquo;高职院校科研特色及管理创新的研究与实践&rdquo;被列为中国教师奖励
基金会&ldquo;十一五&rdquo;规划重点课题，获山西省教学成果二等奖两项；撰写《&ldquo;十一
五&rdquo;期间我省中等职业教育事业发展和改革战略的思考》，获得山西省职业教育发展与改革论坛
一等奖。
在省级以上刊物发表营销专业文章与教学改革文章20多篇，主编教材10余部。
　　具有较强的团队建设能力：带领市场营销专业教学团队获省级优秀团队称号..在团队中，以制度
作为团队建设的基本保障，以职业生涯发展规划来激励团队成员，充分调动全员的积极性和创造性，
逐步形成了强大的团队凝聚力和创造力。
提出并制订了专业教师到企业一线挂职锻炼，定期到国内各大院校访问、培训交流等一系列&ldquo;以
人为本，优化素质，科学发展&rdquo;的优秀教学团队建设规划。
通过自身较强的科研、实践和教学能力组织团队成员参与多项课题的研究和教材的编写工作，起到了
很好的&ldquo;传、帮、带&rdquo;作用，为团队的可持续发展奠定了坚实的基础。
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章节摘录

　　（4）确定问题的顺序　　问卷的问题与答案设计好之后，不能随意编排，问卷每一部分的位置
都具有一定的逻辑性。
要站在被调查者的角度，顺应被调查者的思维习惯，先易后难，循序渐进。
安排问题顺序的基本原则有以下几个方面：　　将过滤性问题放首位，用来识别哪些是合格应答者　
　企业的一些新产品有自己的目标顾客群，市场调查问卷也是一样，只有合格的应答者回答的问卷，
才可能对我们的数据搜集有帮助。
怎样才能识别合格应答者呢？
通常在问卷较前位置设计一些过滤性的问题。
　　在得到合格的应答者后，以一个令人感兴趣的问题开始访谈　　通过过滤性问题发现合格的访谈
人员后，最初提出的问题应当简单，容易回答，令人感兴趣，并且不存在任何威胁。
用年龄或收入作为初始问题是一个大错误，这些问题经常被认为最具有威胁性，并且立即使应答者处
于防卫状态。
　　先问一般性问题　　&ldquo;热身&rdquo;问题之后，问卷应当按一种逻辑形式进行。
接着开始编排一般性问题，使人们开始考虑有关概念、公司或产品类型，然后再问具体的问题。
　　例如，有关洗发水的一份问卷是这样开始的：&ldquo;在过去的6个星期里，你曾经购买过洗发水
、护发素和定型剂吗&rdquo;，促使人们开始考虑有关洗发水的问题，然后，再问有关洗发水的购买频
率、在过去三个月里所购品牌、对所购品牌的满意程度、再购买的意向、理想洗发水的特点、应答者
头发的特点，最后是年龄、性别等人口统计方面的问题。
　　以上例子中的问题编排是具有逻辑性的，促使消费者跟着问卷考虑洗发水并以个人资料结束。
逻辑清晰的问题编排，再加上适当的访问技巧，应答者对提问就不会有太多反感，双方的融洽关系也
能很快建立起来。
最终应答者也会认识到，这肯定是对信息的合理要求，不是为了推销产品，由此而建立起信任，并且
愿意提供个人信息。
　　需要思考的问题放在问卷中间　　调查开始，应答者对调查的兴趣与理解是含糊、浅显的，培养
兴趣的问题为访问过程提供了帮助。
当调查人员转到量表应答式问题时，应答者受到鼓励去理解回答的类别与选择；另外，经历较长时间
的事情后，一些相关问题需应答者来回忆，这时，应答者已建立起来的回答兴趣以及与访问员形成的
融洽关系，就成了这部分访问回答的重要保证。
使用自我管理问卷，方法也是同样的，早期建立兴趣和承诺，以鼓励应答者完成问卷的其他部分。
　　在关键点插入提示　　有时候，由于访谈时间长或应答者有急事等原因，回答问题的兴趣会出现
下降，优秀的访问人员能及时发现并努力重新培养起应答者的兴趣。
当然，这样的情形在问卷设计时就应该考虑到。
在设计与编排问卷时，在问卷的关键点插入一些简短的鼓励话语，通常是吸引应答者保持兴趣或重新
培养应答者兴趣的重要手段。
例如，&ldquo;下面没几个问题了！
&rdquo;&ldquo;下面会更容易些！
&rdquo;另一方面，作为下一部分内容的介绍，可以插入&ldquo;既然您已帮我们提出了以上的意见，
想再多问一些问题&rdquo;这样的语句，为后面的提问做好铺垫。
　　&hellip;&hellip;
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