
第一图书网, tushu007.com
<<旅游公共关系学>>

图书基本信息

书名：<<旅游公共关系学>>

13位ISBN编号：9787565402333

10位ISBN编号：7565402338

出版时间：2011-1

出版时间：东北财经大学出版社有限责任公司

作者：杨哲昆 编

页数：163

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅游公共关系学>>

内容概要

《旅游公共关系学(第4版)》由杨哲昆主编，从1999年出版以来，已经进行过两版修订。
主要面向全国高职、普教、成教、自考等不同类型的旅游专业大专生。
本次修订主要做了以下工作：第一，在保持原教材侧重于基础理论和实际操作特点的基础上，简化篇
幅，使教材更便于应用性教学，同时也给教师留下在多样化实践教学中发挥的空间；第二，根据旅游
业发展的新变化，对一些案例进行了调整；第三，参考了近年来最新的旅游公共关系方面的研究成果
，对本书的理论体系进行了更精练的调整。
调整后的教材，更适合高等职业教育旅游管理专业的岗位化教学需要，由于保留了系统性的基础理论
体系，本教材也可作为其他类型旅游专业大专生的教学用书以及旅游业从业人员高级培训的教材。
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章节摘录

版权页：插图：1.4 公共关系原则如果说公共关系观念对公共关系的活动发挥着指导性的作用，那么，
公共关系的原则就是公共关系活动顺利进行的良好保障，其原则包括：服务原则、诚信原则、公开原
则和着眼长远原则。
服务原则是公共关系原则中最主要、最核心的原则，其他三个原则是服务原则的注脚，要想将服务原
则贯彻落实就必须要做到诚信、公开和着眼长远。
1.4.1 服务原则1）内容服务原则就是使整个公共关系工作都变成一种具有服务性的工作。
服务原则主要从两个方面体现出来。
其一，要体现为公众服务的精神，使公众能够感受到主体的服务态度，这是赢得公众的关键；其二，
要体现为主体服务的精神，主体内部有多方面的工作，公共关系工作并不是凌驾于其他工作之上的，
而是以服务的态度为其他工作的顺畅进行创造条件。
2）要求首先，要时时关注公众需求，并及时进行调整，使主体的活动能紧紧围绕公众需求展开。
其次，要关注主体的内部变化，凡有不协调的地方，无论是大事还是小事，都要及时发现、提出，并
积极创造条件，促进问题的解决。
这里还需要注意，服务不是替代。
公共关系工作几乎涉及宣传、促销、组织、人事等主体活动的一切方面，如果采取替代式的做法，不
仅做不好工作，而且还会伤害其他各个部门的积极性。
1.4.2 诚信原则1）内容诚信原则就是在整个公共关系活动中讲求真诚和信用。
诚信原则从诚和信两个方面制约公共关系活动。
其一，以诚待人。
诚就是讲求事实，在公共关系的一切工作中，要以讲求事实的态度待人，在主观好恶的冲击中，保持
客观性。
其二，以信取人。
信就是遵守诺言，在公共关系活动中，只要有诺在先，就要全力实现它，在各种利益得失的冲击中，
保持言行一致性。
2）要求其一，不以虚假的言行欺骗公众。
虚假的言行可以在一段时间内蒙蔽公众，从而得到某方面的利益。
但是待到原形毕露时，将会付出更大的损失作为代价。
其二，言必行，行必果。
信守诺言可能会在利益方面造成一定损失，这是一些人失信的基本原因。
但是从长远的观点看，守信可以带来良好的声誉，主体将会在长远的发展中得到良好的回报。
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编辑推荐

《旅游公共关系学(第4版)》：“换代型”系列·高职高专教育旅游与饭店管理专业教材新系
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