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前言

跨入新世纪，经济全球化、技术进步和消费者地位的提升等使得企业的外部经营环境变化越来越快。
很多企业管理的研究者与实践者们都有一个共识：不确定性是企业所面临的新竞争环境的主要特征。
以不确定性为特征的竞争环境向企业提出了新的挑战，企业如何应对这一挑战呢？
企业管理的研究者和实践者们不约而同地将目光投向了人力资源。
例如，核心能力理论认为，企业在本质上是一个能力体系，能力是能够为人们共同感受到的智力资本
，它包括人力资本、结构资本和顾客资本；组织变革理论认为，有效的沟通是一种重要的组织资源，
组织内群体之间、个体之间以及群体与个体之间能否有效地整合和分享有价值的信息与知识是衡量组
织有效性的标准，从而将研究的焦点指向了组织内的人；而以资源为基础的企业理论则认为，传统的
竞争优势来源（如技术、财务资源的获得）已不再能以稀缺的、不可模仿的和不可替代的方式为企业
创造价值。
因为人力资源的价值创造过程具有路径依赖和因果关系模糊的特征，其细微之处竞争对手难以模仿，
所以，企业的人力资源将是持久竞争优势的重要来源，有效地管理人力资本，而不是物质资本，将是
企业绩效的最终决定因素等等。
尽管不同的理论对“什么是人力资源”有着不同的解释，其殊途同归的根本原因却在于“人是企业能
对自身进行变革以适应环境变化的唯一动力”。
在企业系统中，人具有其他要素所没有的特性——自我变革与自我发展的能力，即也只有人，才能够
对企业的构成要素以及要素之间的关系进行调整。
可见，当企业与环境间的平衡被打破时，必须借助于人的力量，才能重新达成企业与环境间的适配。
因此，面对不确定性的竞争环境，企业管理的研究者和实践者都只能从人——这个企业自身变革的唯
一动力源上，来试图找出有效的对策。
从这一认识出发，可以毫无疑问地断言，人力资源成为企业管理研究与实践的热点和核心是一种历史
的必然。
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内容概要

本书的编写贯彻了“准”、“新”、“实”三字经。
所谓准，就是准确地讲授理论、概念和实验，这对本科生尤为重要；所谓新，就是厚古薄今，把组织
行为学的最新研究成果呈现在读者面前；所谓实，就是学以致用，研究一定量的案例，引导读者在应
用上下工夫，特别是探讨在中国的环境下应用的规律。
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章节摘录

插图：1.3.4数量统计方法近年来组织行为学的研究趋于定量化，数量统计方法的应用日益广泛。
这种趋势是组织行为学研究走向深入、追求精确的重要标志。
数量方法以现实世界的空间形式和数量关系作为研究对象，而空间形式和数量关系是现实世界任何现
象形态、运动方式都具有的。
因此，数量方法对任何学科的研究都是不可缺少的。
一门学科应用数量方法的程度，取决于人们对这门学科的研究对象的认识水平。
只有经过一定的深入研究，抽象到空间形式和数量关系这一认识层次时，才会有应用数量方法作为分
析工具的要求。
同时数量方法精确的表述语言、抽象的思维模式、快捷的计算工具和方法则会使人们的认识更为准确
、一般、可靠。
因此，马克思曾认为，一门学科只有在应用数学方法的时候，才能算一门成熟的科学。
近代科学发展的历史本身就是通过数量方法的逐步应用，使人类对客观世界的认识日臻深入、准确的
过程。
第二次世界大战以后，学科之间的相互渗透、交叉和电子计算机的出现，对数量方法的广泛应用，尤
其是在社会科学中的应用，起了重要的推动作用。
现在定量研究已成为社会科学发展的趋势之一。
作为一门新兴的学科，在组织行为学研究中应用数量统计方法，是随着人们对组织行为规律认识的深
化而展开的。
在数量方法中，统计方法是对随机性现象定量的方法。
大量随机性现象在整体上表现出来的必然联系叫做统计规律，而这种必然联系也只有通过统计方法才
能揭示出来。
由于社会现象具有随机性的特点，因此社会科学的定量研究必须以统计方法为基础。
实际上，统计方法就是在对社会现象的研究如人口调查、人类的随机游戏中产生出来的，并且在社会
科学中不断得到应用和发展的。
迄今为止，数量统计方法的应用已经遍及社会科学研究的所有领域，极大地改变了社会科学研究的面
貌，这种情况在经济学、社会学、心理学、政治学、语言学、历史学、人类学、教育学等学科的研究
中表现尤为突出。
在现代管理中，从市场调查到财务分析，都离不开统计方法的应用。
以组织行为学而言，选取恰当的指标对个体、群体、组织的心理和行为进行准确描述、测度是一切研
究工作的基础，而这恰恰是描述统计中统计量研究的内容。
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编辑推荐

《组织行为学(第3版)》：21世纪高等院校人力资源管理专业教材新系
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