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内容概要

秦志华编著的《企业管理》从企业的特殊本质出发，介绍生产经营活动对于管理的需求，说明如何通
过管理工作促进企业发展。
《企业管理》第一部分以企业理论、企业战略、企业运营为线索，对企业的生产经营活动进行整体刻
画，从市场竞争的需要引出对于企业管理的要求。
第二部分以管理活动的职能划分为框架，探讨如何通过加强管理提高企业效益，把管理学原理与企业
生产经营活动结合起来，具体分析各项管理职能的任务与方法。
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章节摘录

版权页：插图：因此，强化工作动机可以从两个方面进行：一方面，改变员工的工作动机或是需求结
构；另一方面，提供诱因满足员工需要。
由于个人的需求或动机是一个不断膨胀的量，现实中组织能够提供的诱因可能永远比不上个人需求增
长的速度。
因此，仅仅依靠满足个人需求这一途径无法有效达到强化工作动力的目的，必须设法改变个人的动机
。
与此同时，由于个人的需求结构不同，同样的激励因素会在不同的人身上产生不同的效果，因而，对
于不同的人要采用不同的激励方式以强化工作动力。
②提高工作技能。
工作技能是工作人员完成任务过程的技艺和能力。
工作技能的提高，是从工作人员自身角度着手提高工作效率的一种方式。
提高工作技能的途径主要有两种：培训和基于信息沟通基础上的学习。
前者是组织促使成员进行有意识的学习以提高技能的过程；后者是组织创造一种信息沟通的环境，引
导组织成员自觉自愿自主的学习以提高工作技能的过程，这是基于人的行为中的学习特征。
③改进工作方式。
工作方式是工作人员在完成任务过程中所使用的手段，如工具和设备的使用。
工作方式与员工的工作技能是联系在一起的，我们不可能指望一个不会操作计算机的人用计算机编辑
资料。
工作方式是员工完成所承担任务的外在手段，它较工作技能更容易提升，对工作效率的提高有着更为
直接的影响。
对于如何改进工作方式以提高效率的问题，以泰勒为代表的科学管理理论以及近代发展起来的管理科
学学派最具代表性。
泰勒的科学管理的中心问题是提高劳动生产率，为此，泰勒通过科学的观察、记录和分析，致力于“
时间动作研究”，探讨提高劳动生产率的最佳办法，制订出合理的日工作量。
其中一个最佳办法即改进工作方式，使工作者掌握标准化的操作方法，使用标准化的工具、机器和材
料，在标准化的工作环境中操作。
而近代的管理科学学派则在吸收泰勒科学管理思想的基础上，开发了一系列的数学模型、管理信息系
统、人工智能等工具，改进了人们的工作方式，从而提高了生产效率。
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