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前言

如今，中国的旅游管理教育已经走过了二十年的历程。
二十年，对于人生而言，可以说已经走近成熟了，然而，对于一个学科的发展来说，这么短的时间恐
怕只能够孕育学科的胚芽。
万幸的是，这二十年不同于历史进程中的一般二十年。
由于我们坚持了改革开放的政策，我们的视野由此而得到扩展，我们的信心由此而得到强化，我们的
步伐也由此而得以加快，所以，虽然只有二十年，但在中国的教育园地和学科家族中，旅游管理经过
有效的分化和发展，已经形成了学科体系的基本雏形。
如今，旅游管理专业把中等职业教育作为起点，并有了高职高专、普通本科和研究生教育（包括硕士
和博士研究生教育）。
这样完整的教育层次系统，展示了旅游管理教育发展的历程和成果，同时也提出了学科建设中的一些
迫切需要解决和面对的问题，其中最重要的一点，就是如何在不同的教育层次和不同的教育类型上对
教育目标和教学模式进行准确定位。
当旅游管理高等教育领域中开始出现职业教育这种新的教育类型时，这一点就尤其显得突出了。
在我国改革开放后得以重建的高等教育体系中，向来注重的是学科教育，一直没有给高等职业教育以
足够的重视。
困扰教育家们的问题似乎不是学科教育和职业教育的关系问题，而是在学科教育体系中如何区别普通
专科与本科、研究生教育的层次和定位问题。
二十多年的教育实践证明，人们在这三个层次上所作出的定位努力没有得到应有的效果；相反，在几
乎所有的专业领域，都或多或少地存在着一种倾向，即专科教育仅仅是本科教育的简单压缩，而研究
生教育仅仅是本科教育的有限延伸。
这种状况导致了人才培养的低效率，也由于人才规格的错位而造成了人才使用上的浪费，甚至引起社
会用人单位与教育机构之间在这个问题上的矛盾。
正是由于存在着这种带有普遍性的问题以及解决这种问题的动力，我国高等教育近年来的改革在这方
面才有了比较大的突破：高等普通专科教育向高等职业教育转轨。
这种转轨使高等职业教育在一定程度上提高了层次，引起了社会各方面的重视，从而使高等职业教育
成为高等教育体系中的重要类型。
高等职业教育的登堂入室，创造了一种有效的社会氛围，也反过来促使普通专科教育不得不重新审视
自己所一贯坚持的教育思想和教学模式，正视自己所面临的问题，并抓住历史的机遇。
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内容概要

在第四版中，全书的结构框架基本保持不变，在内容上保留了前三版的精华部分，在重视知识、技术
、能力三个目标同一的基础上，突破传统教材框架，章节前有“引例”，章节后有“基本训练”，可
供学生练习，章节正文中穿插“相关链接”、“小思考”等，可供学生阅读，有利于调动学生的主动
性和积极性。
为方便教学，本书第四版配有PPT电子教学课件和“章后习题参考答案与提示”等网络教学资源。
本书是一本较有特色的礼仪教材，可供旅游院校教学使用，也可作为旅游企业的培训教材，对其他服
务行业及涉外工作者也有一定的参考价值。
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章节摘录

3）适度原则人际交往中要注意保持一定的社交距离，也就是要把握与特定环境相适应的人们彼此间
的感情尺度。
例如：在与人交往时，既要彬彬有礼，又不能低三下四；既：要热情大方，又不能阿谀奉承。
旅游接待工作者在接待国外宾客时，要以“民间外交官”的姿态出现，特别要注意维护国格和人格，
做到“威武不能屈，富贵不能淫”，绝对不能玷污我们伟大祖国的光辉形象和崇高声誉。
4）自律原则自律就是自我约束，自我控制，自我对照，自我反省，自我检讨。
通过礼仪的教育与训练，人们会在心中树立起一种高尚的道德信念和行为修养准则，并以此严格约束
自己，在社交活动中自觉地按礼仪规范去做，使自己成为一个高尚的人、一个受欢迎的人。
1.3.3 礼仪的特征礼仪体现的是人与人之间的关系，它必须符合特定历史条件下的道德规范和传统的文
化习惯。
而现代礼仪较之传统的礼仪有着明显的特征，其主要是：1）国际性礼仪作为一种文化现象，是全人
类的共同财富，它跨越了国家和地区的界线。
尽管不同国家、不同民族、不同社会制度所构成的礼仪有一定的差异性，但在讲文明、讲礼仪、相互
尊重原则基础上形成并完善的规范化的国际礼仪，已为世界各国人民所接受和广泛使用。
现代礼仪兼容并蓄，融会世界各国礼仪之长，从而使现代礼仪更加国际化，国际礼仪更加趋同化。
2）民族性礼仪作为约定俗成的行为规范，在拥有共同性的同时，又表现出明显的民族差异性。
如：东方民族含蓄、深沉，西方民族则直率、开放；东方人在初次见面时习惯于拱手、鞠躬，西方人
则习惯于亲吻、拥抱等。
3）继承性礼仪的形成和完善，是历史发展的产物，但礼仪一旦形成，通常会长期沿袭，经久不衰。
例如，我国古代流传至今的尊老敬贤、父慈子孝、礼尚往来等反映民族传统美德的礼仪，代代相传，
发扬光大。
4）时代性礼仪具有时代性，随时代的发展而发展。
现代生活具有多元、丰富、多变的特点，因此，现代礼仪必须正确反映时代精神，体现新的社会道德
规范，确立新型的人际关系，并在实践中不断更新其内容，改变其形式。
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编辑推荐

《旅游交际礼仪(第4版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材,“换代型”系列·高职高专教
育旅游与饭店管理专业教材新系
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