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前言

管理对于社会活动的重要性，无论是学术界和实业界都达成了共识。
任何一个人，只要存在于一定的组织或社会中，那么他不是管理者就是被管理者，或者是自我管理者
。
作为管理者，不论他是在管理一个组织或组织中的一个单位，还是在管理某一群人或者某一项工作，
他都需要熟练地掌握管理这门学问。
我校是开设管理学课程最早的高校之一。
1952年建校伊始，设立了工业经济和商业经济管理专业，在这两个专业同时开设工业企业管理课程和
商业企业管理课程，并编撰了与此相适应的企业管理教材。
1978年，我校设立物资经济专业，开设物资企业管理课程。
1992年，随着学科建设的发展，按国家教委要求，将工业企业管理、商业企业管理和物资企业管理专
业合并，统一开设管理学课程，正式确立了管理学在全校专业课中的核心地位。
1994年，成立了工商管理学院后，下设管理教学部，为全校开设管理学课程。
1995年，我校第一次出版了以管理学命名的教材、教学大纲和案例教材。
几十年来，我校工商管理学科有了长足发展，工业经济、企业管理专业早在1982年就获得了硕士学位
授予权，1986年获得博士授予权，1998年取得企业管理博士点授予权。
2000年，我校获得工商管理一级学科博士点授予权。
2002年，我校企业管理被评为“辽宁省重点学科”。
2002年，我校管理学被评为“辽宁省优秀课程”。
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内容概要

本教材以管理过程学派的思想为主要理论框架，吸收其他管理学派的思想及国内外管理学派的最新研
究成果，通过对管理过程和管理职能进行分析，把应用于管理实践的概念、原则、理论和方法糅合到
一起，系统地阐述了管理学的普遍规律、基本原理和一般方法。
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章节摘录

插图：（4）管理活动是在一定的环境背景下进行的，管理者应善于发现环境为组织提供的机会和构
成的威胁。
管理者绝不是在一个孤立、封闭的组织内开展管理活动的，而是在一个开放的、与外界有千丝万缕联
系的组织中进行管理活动的。
管理者要适应外部环境的变化，并能充分利用外部环境提供的各种机会。
一方面，要求组织为创造优良的社会物质和文化环境尽其“社会责任”；另一方面，管理的方法和形
式要因环境条件的不同而随机应变。
（二）为什么要管理1.管理是人类社会最基本、最重要的活动之一人类社会活动需要管理古来有之。
人类自远古时代，群居群猎时起，就知道“合群”抵御危险、征服自然。
显然，其“合群”的目的无非是为了集结个人的力量，发挥集体的更大的作用。
要实现这一目的，在人类这种群体的“组织”中，就存在着合作、协作或协调的问题，这就是管理。
所以，管理是伴随着组织的出现而产生的，是协作劳动的必然产物。
现实生活中，我们每一天都会发生与管理相关的活动或事情，如果我们的管理工作做得好，事情的进
展就会比较顺利，活动也有效率，一切都在按部就班地进行，这时人们往往意识不到什么问题。
但是当管理工作不到位或组织混乱时，你的感受却十分明显。
例如，通知你去交水费时，却发现水费计价有问题，而供水公司却无法立即解决，只能将错就错。
你向航空公司订票，讲清是要后天动身，送票员却给你送来了明天的机票。
美国IBM公司创始人托马斯·沃森曾经用一个故事生动地说明了管理在社会生活中的作用。
一个男孩子在穿一条长裤时，发现裤子长了一些。
于是他请奶奶帮忙将裤子剪短一点。
可奶奶说，她现在太忙，让他去找妈妈。
而妈妈则回答他，今天她已经同别人约好去打桥牌。
男孩子又去找姐姐，但是姐姐有约会。
时间已经很晚了，这个男孩非常失望，他怀着担心明天穿不上新裤子的不安心情入睡了。
奶奶忙完家务事，想起了孙子的裤子，就拿剪刀将裤子剪短了一些；姐姐约会回来心疼弟弟，也把裤
子剪短一点；妈妈打完桥牌回来后又把裤子剪去一截。
结果想修理一下长裤却将其剪成了短裤，这就是缺乏管理协调的结果。
所以，大到一个国家，小到一个家庭，管理时刻存在于我们的社会生活中。
2.管理促进了人类社会的进步和科技的发展人是社会的产物，人类的社会活动需要组织起来进行，它
包括人类活动的各个方面，如文化、教育、科研、政治、军事等，而要使组织起来的活动顺利进行就
必须有管理。
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编辑推荐

《管理学(第3版)》：高等财经教育精品课和精编版教材·国家级精品课。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


