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内容概要

刘伟主编的《旅游概论》由六大模块构成，按照人们对旅游的认知规律，分别为“走进旅游——认识
旅游——服务旅游——管理旅游——营销旅游——发展旅游”。
教材内容和形式的设置，遵循学生的学习规律，具有很强的科学性和创新性的特点。

“旅游概论”应该是旅游专业学生进校后最先接触到的课程，通过《旅游概论》的学习，学生不仅要
掌握旅游的一些基本概念，了解旅游活动和旅游业的基本知识，还应了解作为未来旅游从业人员应具
备的基本素质，从入学的第一天起，就为培养高素质的旅游专业人才打下坚实的基础。
基于这一理念，我们在教材中首次加入了旅游从业人员素质要求方面的内容，并单独设为一项教学任
务。
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书籍目录

总序（黄震方）
前言
模块一 走进旅游
　任务一 掌握旅游的基本概念——什么是旅游？

　任务二 了解旅游的历史——旅游的过去和现在是什么样的？

　任务三 知晓旅游从业人员的素质要求——怎样才能成为合格的旅游工作者？

模块二 认识旅游
　任务一 了解旅游的主体——谁是旅游者？

　任务二 了解旅游的客体——旅游者看什么？

　任务三 了解现代旅游的种类——旅游有哪些类型？

　任务四 认识旅游的影响——旅游活动对我们有哪些影响？

模块三 服务旅游
　任务一 认识旅游业——旅游业的性质特点是什么？

　任务二 了解旅行社——旅行社是什么样的企业？

　任务三 认识旅游交通——旅游交通有哪些主要形式？

　任务四 了解旅游饭店——饭店有哪些类型？

　任务五 了解旅游商品——什么是旅游商品？

模块四 管理旅游
　任务一 了解旅游管理体制——旅游业的管理体制有哪些模式？

　任务二认识旅游行业组织——国内外有哪些有影响的旅游行业组织？

　任务三 了解旅游业行业管理的内容和方法——旅游业行业管理的内容和方法有哪些？

　任务四 了解旅游统计的方法——什么是旅游卫星账户？

　任务五 了解旅游业的危机管理——旅游业出现危机怎么办？

模块五 营销旅游
　任务一 了解旅游目标市场——什么是旅游目标市场？

　任务二 掌握旅游宣传与促销的方法——如何进行旅游宣传与促销？
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　任务三 了解现代旅游营销手段——现代旅游营销有哪些主要手段？

模块六 发展旅游
　任务一 了解旅游规划——旅游规划的意义和内容有哪些？

　任务二 了解区域旅游合作——旅游业发展为什么需要区域间的合作？

　任务三 认识旅游业可持续发展的途径——如何实现旅游业的可持续发展？

　任务四 了解世界旅游业发展趋势——未来旅游业会是什么样子？
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