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内容概要

　　《旅游心理与人际沟通》按教学内容体系，共分成三大模块。
第一模块为旅游者心理与行为，通过六项任务来阐述旅游者的个体因素和社会因素对旅游者行为的影
响。
第二模块为旅游服务心理与实务，分成四项任务，把模块一所学知识应用到酒店、旅行社、旅游交通
和旅游购物的服务过程中去，旨在提高服务能力。
第三模块为旅游管理心理与沟通，分成两项任务，运用管理心理学原理结合旅游企业实际情况，阐述
旅游企业人际关系和旅游企业部际关系以及沟通技巧等，意在提高管理水平。
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