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内容概要

　　本书分为理论、实务和趋势三篇，共12章，具体包括管理沟通概论、管理沟通的基本内容、书面
沟通、会议沟通、变革沟通、冲突沟通等。
《管理沟通:理论·实务·趋势》一方面密切跟踪近些年国内外管理沟通研究的理论前沿，尽力吸收其
最新成果；另一方面极力贴近我国企业管理沟通的实践，尤其是吸收MBA学员管理沟通的经验和教训
，书中的不少案例都是根据他们提供的素材加以编撰而成的。
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章节摘录

版权页：插图：二是现代股份制企业中，与股东的沟通是属于内部沟通还是组织对外沟通。
在股份制企业中，股东是企业的投资者和法定的所有者，但他不一定是企业成员。
企业的经营者与股东沟通是必不可少的，股东也需要通过沟通了解企业的经营情况和自己的权益实现
情况，这是股东的权利。
对于企业来说，通过与股东沟通能够了解股东的利益诉求，能够激发股东维持和扩大投资的积极性。
我们认为，从法理上说，股东才是企业最高的“老板”，与股东沟通应该作为企业内部沟通来研究。
目前的管理沟通研究往往缺少这方面的研究，或者将其作为对外沟通的一个对象，这是值得商榷的。
组织内部沟通的作用是很明显的。
它有利于决策创新；有利于提高员工的归属感和企业凝聚力；有利于及时化解内部冲突和危机；有利
于创造和谐的组织氛围；有利于统一思想、目标和行为，促进组织发展。
2.组织对外沟通组织对外沟通是组织成员作为组织代表与组织环境中的各种对象进行沟通的过程。
对外沟通是组织生存和发展不可或缺的社会交往活动。
组织对外沟通的目的就是处理好与环境中各种其他组织及个人的关系，互相了解、互相理解、互相支
持、互相合作，以扩大组织的声誉，树立组织的形象，营造组织发展的良好外部环境。
任何一个企业经营者都深知外部沟通的重要性，如果不能和客户沟通好，生意就做不成，市场也打不
开；如果不与供应商沟通好，就不可能得到企业经营的各种资源；如果不与政府相关部门沟通好，企
业发展就会遇到某种说不明道不白的阻力；如果不与新闻媒体沟通好，往往企业的声誉会毁于一旦，
尤其在处理危机过程中。
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编辑推荐

《管理沟通:理论·实务·趋势》由合肥工业大学出版社出版。
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