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内容概要

本书主要内容分为两篇：上篇主要介绍企业设立的有关内容，包括创业准备、企业登记和网上创业等
模块；下篇为企业运营管理篇，主要介绍人力资源管理、财务管理、生产和质量管理、营销管理、行
政事务管理、服务外包和企业文化建设等模块。
每模块包括基础知识和实务。
本书可作为高职高专创业教育教材，也可作为培训及自学者用书。
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第十章 企业文化
　第一节 企业文化建设
　第二节 企业形象策划
　第三节 危机公关
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