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内容概要

　　《旅游法规》主要内容包括：总论、合法的旅行社和导游、旅游合同和旅游者权益保护、旅游者
出入境管理、妥善处理旅游投诉、旅游资源保护等。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游法规>>

书籍目录

模块一 总论旋游法是旅游活动的保护伞任务一 认识旋游立法一、旅游法概述二、中国旅游立法的现
状任务二 明晰族游法律关系一、旅游法津关系概述二、旅游法津关系的确立和保护模块二 合法的旅
行社和导游任务一 识别合法的旅行社一、认识旅行社二、旅行社的设立三、旅行社的经营管理四、旅
行社质量保证金制度五、旅行社的权利义务与法津责任任务二 成为合法的导游一、认识导游人员二、
导游人员证书制度三、导游人员的权利和义务四、导游人员的管理模块三 旅游合同和旅游者权益保护
任务一 依合法有效的旅游合同规范旅游关系一、合同与旅游合同概述二、旅游合同的订立三、旅游合
同的效力四、旅游合同的履行五、旅游合同的变更、转让六、旅游合同的权利义务终止七、违约责任
任务二 明晰旅游法律关系中的消费者权利和经营者义务一、消费者权益保护法津制度概述二、旅游消
费者的权利和旅游经营者的义务三、消费者协会四、消费者权益争议的解决五、侵犯消费者合法权益
应承担的法津贪任模块四 保证安全、舒适的旅程任务一 给旅游上保险一、保险法津制度概述二、认
识旅游保险与旅游保险合同三、旅行社责任保险制度任务二 快乐出发，安全回家一、旅游交通管理法
津制度二、旅游安全管理法规制度任务三 住得舒心、吃得放心、玩得开心一、旅游住宿业管理法规制
度二、食品安全管理法津制度三、娱乐场所管理法规制度模块五 旅游者出人境管理模块六 妥善处理
旅游投诉模块七 旅游资源保护
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章节摘录

版权页:模块一 总论旅游法是旅游活动的保护伞教学目标通过本模块的教学，基本了解旅游法律规范
的概念、特点及调整对象，熟知我国旅游立法的现状及其结构体系，掌握旅游法律关系的几种状况以
及我国保护旅游法律关系的部门与措施。
导入案例2009年5月初，某旅行社组织了一个赴长白山旅游团，委派张某当导游。
在游览天池的前一天晚上，该团游客询问张某是否需要多带点衣物，以应对天气的突然变化。
张某根据自己多次带团来长白山旅游的经验，很明确地回答游客没必要多添衣物，以便轻装上山。
第二天，在登天池时，却突然下起了鹅毛大雪，气温骤然下降。
由于团里的很多游客听信导游的话，没有携带御寒衣物，致使不少人耳、鼻及手脚严重冻伤。
为此，该团游客纷纷投诉导游张某，并要求赔偿因此造成的损失。
张某所在旅行社接到投诉后，认为此次事故完全由张某工作失误所致，应由其个人负责，旅行社不承
担任何责任；张某则认为，事故是由于天气突然变化所致，自己无法预见，属不可抗力事件，因此自
己也不应当承担法律责任。
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编辑推荐

《高等职业教育旅游类"十二五"规划教材:旅游法规》由郑州大学出版社出版。
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