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内容概要

《客房实训教程》是一本以高星级饭店客房服务为标准针对高等院校在校生而编写的实训教材。
根据目前我国星级饭店客房部的主要业务范围将客房实训分为客房服务实训、楼层清洁卫生实训、洗
衣工作实训及公共区域清洁实训四大部分。
每一个部分又分为若干技能训练活动，每一个技能训练活动都包括相关理论知识和技能训练步骤等内
容。
书中大量使用高星级酒店的实景和工作表格，使知识更加直观清晰，更易于学生理解掌握相关技能。
图片的大量使用使本书增加了可读性、趣味性和直观性。
本书每章之后都有案例分析使学生更易于消化所学知识。
本书作为高职高专客房服务技能实训教材，具有较强的针对性和可操作性，对学生的学习有很好的指
导意义。
    本书既可作为高校酒店管理专业学生实践教学的实训教程，同时又可供饭店作为员工的训练教程。
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章节摘录

　　1　客房部概述　　教学目标　　通过本章的学习了解旅游饭店客房部在饭店中的地位与工作任
务；了解饭店行业客房经营的发展趋势；明确饭店客房部的机构设置、岗位职责与客房服务模式的类
型的确立；掌握客房设计的原则与基本要求；熟悉客房设备用品的配备的基本要求。
　　随着现代社会生活水平的提高和旅游业的发展，客人对旅游饭店的住宿环境有了更高的需求。
旅游饭店客房部是为住宿客人提供合格客房产品的物质承担者，客房产品的质量直接关系到饭店的声
誉与经济效益，因此，客房部的经营管理活动在饭店管理中具有十分重要的作用。
　　1.1　客房部的地位与任务　　客房部是饭店的一个重要部门，客房是饭店的主要产品之一，客房
服务又是饭店服务质量的重要组成部分，它们在饭店的经营管理中起着举足轻重的作用。
其服务质量和管理水平的好坏，在很大程度上也代表着饭店的整体水平。
　　1.1.1　客房部的性质　　客房是旅游饭店的重要组成部分，是饭店重要的业务部门，为客人提供
客房产品。
客房产品是为旅游客人在饭店住宿消费期间提供的实用价值的总和。
它是服务产品与实物产品的有机结合，其中以服务为主，实物产品为辅。
不同客人由于其的生活习惯、消费层次、个人爱好不同，对饭店客房产品的评价也不同。
　　⋯⋯
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