
第一图书网, tushu007.com
<<对商业健身俱乐部体验营销的研究>>

图书基本信息

书名：<<对商业健身俱乐部体验营销的研究>>

13位ISBN编号：9787564400019

10位ISBN编号：7564400013

出版时间：2008-8

出版时间：李小芬 北京体育大学出版社  (2008-08出版)

作者：李小芬

页数：156

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<对商业健身俱乐部体验营销的研究>>

内容概要

　　《对商业健身俱乐部体验营销的研究》主要介绍当人们还在从健身俱乐部的分类、管理模式、自
身特点、硬件设施以及市场定价情况等对健身俱乐部进行理论分析和实践探索的时候，李小芬，北京
体育大学的年轻教师，敏锐地感觉到了“顾客选择某家健身俱乐部，购买其健身产品，其实质是忠诚
于一种健身体验”。
当她从“体验经济”的视角来考察健身俱乐部，用“体验营销”理论来剖析健身俱乐部的发展，以在
青鸟健身俱乐部的亲身实践为分析案例的时候，深深感受到了理论的重要，感受到了实践经验必须上
升到理论高度才能导致的飞跃。
《对商业健身俱乐部体验营销的研究》就是她献给读者的学习和实
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书籍目录

第一章导论第一节研究综述一、商业健身俱乐部二、体验营销三、研究现状第二节研究内容、意义、
对象、方法和理论框架一、研究内容与意义二、研究对象三、研究理论框架四、研究方法五、概念界
定第二章我国商业鯓俱乐部导入体验营剛然性和现实性第一节对商业健身俱乐部导入体验营销的必然
性一、健身就是天然的体验经济二、顾客日益成熟的消费需求促进体验营销方式的全面导人第二节商
业健身俱乐部导入体验营销的现实性一、商业健身俱乐部创造“有价值的顾客体验”是大势所趋二、
商业健身俱乐部提供产品时，无法将服务与体验完全隔离开来三、创造体验是服务优化的表现四、获
得有价值的体验是顾客对精神需求的追求五、商业健身俱乐部创造的“有价值的顾客体验”实际上是
一种新的无形商品六、顾客体验价值是商业健身俱乐部顾客满意和忠诚的驱动力小结第三章市场定位
——商业健身俱乐部体验营销的前提第一节市场定位概念第二节市场定位理论的发展一、20世纪50年
代的USP理论二、20世纪60年代的品牌形象理论三、70年代的定位论四、体验时代的定位论第三节“
定位钻石”模型第四节青鸟商业健身俱乐部的市场定位一、青鸟商业健身俱乐部概况二、青鸟商业健
身俱乐部外部环境分析三、青鸟商业健身俱乐部的目标顾客选择(找位)四、青鸟商业健身俱乐部的市
场定位分析(选位)五、青鸟商业健身俱乐部市场定位的实现(到位)六、青鸟商业健身俱乐部市场定位
图小结第四章服务质量——商业健身俱乐部体验营销的保障第一节商业健身俱乐部服务第二节商业健
身俱乐部服务的特征一、无形性也称不可触知性二、同步性也称不可分离性三、异质性也称差异性(质
量难以控制)四、易逝性也称不可储存性五、复合性六、不可转移性(缺乏所有权)七、顾客参与健身的
生产过程八、人作为健身产品的一部分九、时间因素的重要性十、分销渠道不同十一、健身服务的后
效性十二、商业健身服务质量顾客评价更困难第三节商业健身俱乐部服务质量一、商业健身俱乐部服
务质量的内容二、商业健身俱乐部服务质量特性第四节服务质量传递顾客体验价值小结第五章基子颐
客价值的颐客满意——体验营销的B标第一节顾客价值理论的形成和发展一、载瑟摩尔的可感知价值
理论二、科特勒的可让渡价值理论三、格罗鲁罗斯的客户价值过程理论四、从层次关系角度定义顾客
价值五、顾客体验价值六、几种顾客价值理论的比较第二节商业健身俱乐部顾客价值一、商业健身俱
乐部顾客价值取向分析二、商业健身俱乐部顾客价值的本质分析三、商业健身俱乐部顾客价值的心理
学分析四、商业健身俱乐部顾客价值的驱动因素分析第三节基于顾客价值的顾客满意测量与评价一、
顾客满意的定义二、基于顾客价值的顾客满意三、顾客作为满意评价主体的依据四、顾客满意评价的
影响因素五、顾客体验满意评价模型第四节青鸟商业健身俱乐部顾客满意度分析小结第六章品牌体验
管理——体验营销的核心第一节品牌体验第二节品牌体验管理第三节青鸟品牌体验管理的实施一、树
立强烈的品牌意识二、品牌命名主要原则三、确立品牌经营观念与主题四、精心设计健身俱乐部品牌
的视觉形象五、突出健身俱乐部体验的个性化和特色化六、俱乐部空间环境设计以人为本七、积极参
与行业的评星定级、排名评奖等活动八、解读顾客活动周期，为顾客创造可体验的价值九、管理“真
实瞬间”十、履行承诺，创造顾客满意十一、建立全员、全过程营销的俱乐部文化十二、以质量为基
础创建品牌十三、认真做好品牌的宣传工作第四节对青鸟顾客体验品牌化的评估与分析小结第七章结
束语第一节结论第二节建议后记主要参考文献附件1青鸟顾客满意度期望调查问卷附件2青鸟顾客满意
体验调查问卷附件3青鸟体验品牌化评估问卷附件4给青鸟商业健身俱乐部实施体验营销的建议书
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《对商业健身俱乐部体验营销的研究》由北京体育大学出版社出版。
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