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内容概要

《医院公共关系学》编者王虹、严光菊作为医科院校教师，在“公共关系学”课程教学中，结合医科
院校特点，积极吸取和借鉴近几年国内外公共关系学研究的最新成果，联系医院实际，将公共关系学
基础理论与医院公共关系实务和医院公共关系案例相融合，重点突出医患关系协调、医院形象塑造、
医院危机管理和医护礼仪等内容。
为教学方便，历经2年，教师们将教学内容编撰成《医院公共关系学》，《医院公共关系学》同时也
是泸州市科技局课题“新医改背景下医院公共关系研究”的研究成果之一。
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章节摘录

版权页：   插图：   良好的医院形象是医院一笔巨大的潜在资产。
开发医院形象资源，塑造良好的医院形象，是医院在医疗服务市场竞争中赢得优势的法宝。
具体来说，良好的医院形象有助于增加群众对医院的信赖，增强患者解除病痛的信心，从而使其放心
地到医院就医，接受并配合医院的治疗工作，取得良好的诊疗效果，进一步提升对医院的印象，从而
形成良性循环。
可见，良好的医院形象能创造出许多潜在的价值，使医院在获得良好社会效益的同时亦获得了良好的
经济效益。
 组织形象作为组织的无形资产往往通过品牌价值来体现，随着医院公共关系意识的觉醒，各级各类医
院都比较注重自己的品牌价值，尤其是本身名气不够大的医院，更是争先恐后地想跻身中国最具品牌
价值的医院之列。
2008年，《美国读者文摘》在全亚洲范围内评选最具品牌价值的医院，中国大陆地区仅上海瑞金和北
京协和名列榜中。
 2.良好的医院形象能赢得更多病患者的信任与支持 良好的组织形象能深得社会公众认同、好感和信任
，成为组织产品进入市场的“无形的通行证”。
良好的组织形象在公众心里有一种延续作用，留下深刻的“烙印”，会在长时间内发生作用，长期地
影响顾客的消费心理和消费行动。
组织一旦被公众所认可、信赖，它生产的任何产品、提供的任何服务也就同样被公众认可、信赖。
即可以为具有该组织名称的任何一种商品和服务创造出一种消费信心。
美国的堪农毛巾公司做了一个实验：这家公司与商店合作，在自己的产品出售时一部分加上堪农商标
，另一部分则不加任何商标。
结果，尽管毛巾质量完全一样，但售价相同时有商标的销售量是无商标的3倍；将有商标的提价4美分
后，销售量仍为无商标的2倍。
最后，将有堪农标记的毛巾提价10美分，两者销量才算拉平。
 如果一个医院在病患者心中留下很深刻的印象，这种预存的形象就会使病患者在未接受该医院服务时
，就倾向于认同的态度，这种预存的印象、经验和直觉，不仅会在病患者购买服务的行为中起主导作
用，而且还会感染、影响他们周围的人群。
有研究表明，亲身经历者对事物的看法能对周围的亲友产生较大的影响，受影响的平均人数为13人，
这就是“1：13效应”。
由此可见，1个在医院就过医的公众对医院产生好感，会影响到其他13个人可能成为该医院潜在的公众
，这13人又带动周围许多人。
如此良性循环下去，医院何愁没有病源？
因此，良好的医院形象能为医院吸引更多的病患者，是医院在激烈的市场竞争中求得生存与发展的制
胜法宝。
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编辑推荐

《医院公共关系学》可供医科院校各专业作“公共关系学”课程教材，也可供医院管理者参考之用。
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