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内容概要

　　班组作为企业生产指令实施的最终环节，承载着维护企业安全生产的千斤重担，而班组长作为班
组的直接管理者，更肩负着充分发挥班组能力，挖掘班组潜力，促进学习型班组、和谐班组建设的艰
巨使命。
为进一步充实班组长培训资源，拓展班组长能力培养，适应新形势下班组长队伍素质建设的新要求，
成都铁路局职工教育处组织有班组管理履历和经验丰富的相关人员编写了《班组长培训教材：班组管
理与实践》，以供班组长任职培训和定期轮训使用，也可用于班组业务学习和职工自学。
　　《班组长培训教材：班组管理与实践》结合路局具体实际，编著内容新颖，突出管理知识，做到
深入浅出、通俗易懂，重点阐述了班组管理基础知识、铁路班组安全风险管理与应急处置、高铁新技
术、常用应用文写作、心理减压、生活常识等六个方面的内容。
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章节摘录

　　第一章 班组管理基础知识　　第一节 班组的性质和任务　　一、班组的概念　　班组是在生产
分工的基础上，把生产过程中互相协作的有关人员组织在一起，从事生产劳动的最基本的管理单位和
行政组织。
　　班组是生产社会化和协作分工发展的产物。
在工场手工业时期，生产的产品比较简单，生产手段大部分依赖于手工劳动，产品的全部加工过程，
由众人共同完成，对劳动组织的科学性、合理性没有内在的要求。
随着工业进步，工业生产向着规模大、分工细、劳动组织严密的方向发展，生产的客观需要，要求合
理组织劳动。
于是，现代工业生产基本的组织形式——班组，应运而生。
　　铁路运输业从产生开始，就有了班组这个最基本的生产单位。
随着运输生产的日益发展和管理素质的不断提高，班组的形式也在不断地变化和完善。
　　在铁路运输企业中，“班组”这个名称指的是企业最基本的一级管理单位和行政劳动组织，不是
人们习惯上称呼的“班组”。
严格地讲，“班''是指生产班次，也就是常见的日班、夜班或甲、乙、丙、丁班，等等；”组“是指
生产小组。
实际上往往一个班次中包括若干小组，一个小组又分为几个班次。
这种班中有组，组中分班的现象，是生产活动的客观需要。
我们不能把这种客观现象和习惯称呼认定为班组，而应该以最基本的”管理“单位和生产单位这一概
念去认识和理解班组。
　　铁路班组如何掌握、确定和划分，要根据单位实际情况确定。
但总的原则应考虑班组和单位两个方面，班组本身要有一定的相对独立的地位，同时具备生产和管理
两个功能。
管理职能应与承担的物质文明和精神文明建设任务相适应。
　　⋯⋯
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