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前言

2010年6月27日《人民日报》报道，6月25日在中国杭州调研的中共中央政治局常委、国务院总理温家
宝来到阿里巴巴网络有限公司考察，在听取企业创始人、首席执行官马云的介绍和对企业未来蓝图的
描绘后，他意味深长地讲了这样一段话：“一个有理想的人和一个有理想的企业，都有一个不屈的灵
魂。
阿里巴巴为青年人开了一扇门，这扇门可能很小，但穿过这扇门，前面就是光明的坦途，要坚定不移
地走过去。
”1999年，马云等18人满怀创业的激情和梦想，在杭州创建了阿里巴巴公司。
十年来，阿里巴巴专注电子商务和为中小企业服务，已经发展成中国最大的电子商务企业，员工达
到1.8 万人。
从全球领先的企业间电子商务平台阿里巴巴到亚洲最大的在线零售网站“淘宝网”，从第三方在线支
付平台支付宝到正在发展的以数据为中心的云计算等，阿里巴巴获得了迅猛发展。
温家宝总理在考察与倾听后对马云说：“生产带动流通，而流通也影响生产。
电子商务是流通形式的飞跃，它不仅改变了流通的传统方式，而且促进了流通的发展，正如你所说的
，形成了一个巨大的市场。
”“再深一步讲，电子商务要提供一个公平便捷的网上交流平台、一个真实可信的物流仓储信息平台
、一个有信用的支付平台。
电子商务有着无限的发展潜力。
”谈及阿里巴巴未来十年的理想，温总理衷心祝愿：“我希望这个理想能变成现实，也相信它一定能
变成现实。
”温家宝总理在看望员工时，鼓励大家要以诚信为本：“企业诚信是一个核心问题，发展电子商务一
定要讲诚信。
”告别时，温家宝总理对围过来的企业员工们说：“见到你们非常高兴。
你们带给企业和人民的是方便和热诚的服务，你们传递的是诚实、信用和道德的声音。
你们应该为自己自豪，也应该为自己的企业自豪。
你们不仅自己欢乐，而且带给众多的小企业欢乐，带给人们快乐。
我祝愿你们一天比一天快乐。
”温家宝总理对阿里巴巴的考察与讲话，蕴藏着中国对电子商务的期望和要求，为电子商务的发展指
明了方向，中国电子商务正在成长为中国经济的增长极。
有关资料表明，截至2009年底，我国互联网普及率达28.9 ％，网民人数达3.8 4亿，使用手机上网的网
民达2.3 3亿人；从经营业绩看，近年来，我国电子商务快速发展，2009年电子商务交易额超过3.6 万亿
元人民币，其中，中小企业通过电子商务创造的新增价值占我国GDP的1.5 ％，拉动GDP增长0.1 3％，
直接创造的新增就业超过130万，每增加1％的中小企业使用电子商务，将带来4万个新增就业机会；从
技术支撑看，新一代网络信息技术突飞猛进，“三网融合”进程加快，电子商务专业化服务体系正在
形成，数字认证、电子支付、物流配送等电子商务应用支撑体系日渐成熟。
电子商务作为一种现代流通方式，正改变着传统的生产、经营和服务消费模式。
国内外的实践表明，电子商务已经成为企业获取持续竞争优势、保护市场份额、保证经营效益的重要
手段。
与此相对应，我国的高等教育也迈出了实质性的步伐，不仅发展研究型大学教育，更加重视发展和建
设职业技术型大学教育。
电子商务职业作为现代服务业中的信息技术服务产业，其专业均成为这两类大学教育共同关注并致力
发展的新选专业，有些院校投入相当力量已把该专业建成为省（部）级、国家级特色专业或地方紧缺
人才工程重点项目，其服务地方、基层和一线的职业特色得到了社会各界特别是中国网民（商）的认
同，中国互联网实现了从“网民——网友——网商”的三级跳跃，一大批网商活跃在互联网上，创造
了一个个网络神话。
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内容概要

本书分别从揭开电子商务面纱、熟悉电子商务环境、组合电子商务工具、选购电子商务商品、筛选网
络银行实施电子支付、决定电子商务物流配送、分析网络消费行为学会网络采购、实施企业网络制造
、管理供应链与客户关系、管理企业网络出版与广告、管理与核算企业网络财务、网络防骗与维权、
电子商务的行业应用、电子商务创业实践等方面来介绍电子商务的基本理论与实务操作。
在编写体例上采用了如下栏目：项目目标（本项目涉及的职业技能、职业知识和职业道德与情感）、
项目任务（本项目下的任务）、任务目标（本任务的要求，从职业技能和职业知识两个角度描述）、
工作任务（任务的环境、目的，介绍完成任务的思路、完成任务的技能点和知识点）、相关实践知识
（介绍任务完成的具体步骤）、相关理论知识（完成任务需要的一些背景知识）、拓展知识（介绍相
关的理论、新知识等）、任务小结（介绍任务中重要思想、方法、知识点等）、项目小结（本项目的
关键知识点和主要操作要求）、思考练习（包括填空、选择、判断、问答、案例分析、实践操作和讨
论与思考）。
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章节摘录

插图：一种产品的整体市场之所以可以细分，是由于消费者或用户的需求存在差异性。
B2C市场是由以满足生活消费为目的的消费者构成的，消费者的需求和购买行为等具有许多不同的特
性，这些不同的需求形成的差异性因素，便是B2C市场细分的基础。
概括起来，B2C市场细分的标准主要有四类，即地理因素、人口因素、心理因素、行为因素。
1.按地理因素细分市场Internet是个全球性的网络，虽然打破了常规地理区域的限制，但是不同地理区
域之间的人口、文化、经济等差异将会长期存在。
因为目前我国区域经济的不平衡性，在上网人口的分布上明显呈现出东部沿海地区和中西部地区的不
平衡性，这一特点构成了企业在网络市场细分过程中需要考虑的一个重要因素。
2.按人口因素细分市场按人口统计因素，如年龄、性别、家庭规模、家庭生命周期、收入、职业、教
育程度、宗教、种族、国籍等为基础细分市场。
消费者需求、偏好与人口统计变量有很密切的关系，比如，只有收入水平很高的消费者才可能成为高
档服装、名贵化妆品、高级珠宝等的经常买主。
常见的人口因素包括以下几种：（1）性别。
男性与女性在产品需求与偏好上有很大不同，如在服饰、鞋帽、化妆品等方面的需求明显有别。
（2）年龄。
不同年龄的消费者对商品需求的特征也有着明显的差异。
一般来说，儿童需要玩具、食品、童装、儿童读物；青年人则需要学习、体育和文娱用品；老年人需
要营养品与医疗保健用品等。
（3）收入。
不同收入的消费者对商品的需求也有明显的差异。
一般而言，低收入者对商品价格会比较敏感，而高收入者更看重商品的品质以及购买的方便性。
比如，目前我国学生占上网人口的比重较大，而有网络消费记录的却不多，在很大程度上是由于经济
条件的制约。
正因为收入是引起需求差别的一个直接而重要的因素，所以企业应该用不同档次、不同价格的商品去
满足具有不同支付能力的消费者。
（4）职业与教育。
按消费者职业的不同，所受教育的不同以及由此引起的需求差别细分市场。
比如，教师、职员、工人、农民、学生等不同职业者，对商品的需求有明显的差异。
又如，由于消费者所受教育水平的差异所引起的在志趣、生活方式、文化素养、价值观念等方面的差
异，会影响到他们的购买种类、购买行为、购买习惯等，不同消费者对居室装修用品的品种、颜色等
有不同的偏好就是一个证明。
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