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内容概要

　　《21世纪应用型人才培养规划教材·经管类：现代人力资源管理理论与实务》特点：系统的完整
性：以人力资源管理者胜任特征模型为目标，以人力资源管理的管理职能、工作内容及任职者应掌握
的具体知识和技能要求为出发点，进行内容体系构建。
同时，拓展相关知识和内容，以期涵盖这门学科的整个框架，对各主要部分的理论、技术都予以展现
，使读者对人力资源管理有一个全面的认识。
　　内容的前沿性：尽量收集国内外在本学科的理论与技术方面的新进展。
这里需要说明的是由于实践的限制，对新进展的介绍只能点到为止，鼓励读者阅读相关参考文献。
　　实践应用导向：人力资源管理是一门实践性很强的学科。
学习它是为了运用它，以解决我国企业当前面临的实际问题。
“培技能”是我们编写的主要目的及教学手段，强调学以致用。
在内容的取舍上，我们参考劳动与社会保障部颁布的《企业人力资源管理人员国家职业标准》中对人
力资源管理者胜任特征模型及人力资源管理师的工作要求，重操作方法、程序、实用技巧。
也致力于培养学员提出问题、分析问题、解决问题的能力和学术素养，让学员深刻思考、感悟、体验
人力资源开发与管理的真正内涵，《21世纪应用型人才培养规划教材·经管类：现代人力资源管理理
论与实务》在编写上每一章都由一个启发性强的章首案例引出全章内容，章末附有若干案例、练习及
问卷、方案设计与角色扮演等活动方案。
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章节摘录

　　2.全球化的管理战略　　全球化，又称国际化，是指未来企业组织的经营活动往往不局限于本国
，而在全球范围内进行。
面对经济全球化的当今趋势，形成一个整合的人力资源战略是全球企业发展的关键。
整合的人力资源战略包含培养全球观念、培养协作与团队精神、培养全球范围内的有效沟通、开发全
球经理人员和全球知识工作者、提高业务单位对全球绩效的贡献、建立新的全球激励机制、通过制度
安排和跨文化培训建立企业不同事业部、不同公司、不同文化之间的信任，等等。
　　3.在组织中上升到战略地位　　随着管理理念向人本管理的回归，人力资源管理逐渐上升为企业
战略的重点，在企业的经营决策和业务生活中扮演着极其重要的角色。
未来人力资源管理扮演战略决策角色表现为：参与企业重大的业务决策；把企业的战略贯彻到人力资
源管理的战略中去；高层管理中有分管人力资源管理的人员；帮助管理者创立企业文化；帮助员工满
足客户需要等。
　　企业战略是企业的生命线，战略管理必须以开发人才为基础，不论是经营计划、绩效开发，还是
管理激励，都应该以企业成员为中心。
在21世纪，随着知识经济的发展，企业对高素质知识人才的需求更加迫切，企业之间争夺人才的竞争
将更加激烈，这必然会加剧人力资源管理向战略化发展的趋势。
　　4.以公平竞争与自由雇佣为基础进行长期合作的管理体制　　在知识经济全球化的背景下，企业
员工将在公平、公开、公正的竞争范围内施展才干，企业与员工将在全球范围内进行双向选择，自由
雇佣。
但从企业竞争的需要以及生产经营的连续性、规范性来看，企业必须长期保有一批优秀员工，即必须
从体制方面采取有效措施，留住企业的管理、业务和技术骨干，结成长期合作的利益共同体。
　　5.合理价值分配与科学价值评价结合的管理机制　　在知识经济不断发展的趋势下，知识成为继
资本、劳动之后的又一创造价值的基本要素，并且成为越来越重要的价值创造要素，因此传统价值分
配除了按劳分配、按资分配以外，还应增加按知分配。
按知分配主要指按知分利（红利、工资、奖金等）、分权（股权、职权、机会等）。
企业只有把员工创造的有形价值（如利润、销售额、产值等）与无形价值（如美誉度、创新的意识形
态等）、现实价值与潜在价值都考虑到价值分配当中去，员工才会始终处于激活状态，为企业作出可
持续贡献。
　　⋯⋯
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