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内容概要

　　《高等教育服务质量的实证研究：基于学生感知的视角》共分为三个阶段：第一阶段，文献研究
和定性研究。
主要包括：查阅文献资料，进行文献研究；组织大学生、教师和有关专家进行访谈，设计调查问卷初
稿；在西南交通大学进行了两次问卷调查，组成配对样本84份，进行了再测信度检验；确定了最终使
用的调查问卷。
第二阶段，探索性研究。
2005年11月至12月在西南交通大学、同济大学、华中师范大学进行了问卷调查，收回有效问卷1139份
；根据探索性数据分析结果，提出正式研究假设。
第三阶段，验证性研究。
2006年4月至5月在西南交通大学、重庆工商大学、华南农业大学、西安科技大学、安徽工业大学、安
徽农业大学、江南大学、南昌航空学院、北京物资学院进行了问卷调查，收回有效问卷3278份；通过
数据分析，验证了所提出的研究假设。
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　　胡子祥（1974-）男，安徽庐江人，博士，现为西南交通大学政治学院副教授、多伦多大学安大略
教育研究学院访问学者。
主持国家哲学社会科学基金项目（教育学）一项、四川省哲学社会科学基金项目一项，主持完成四川
省思想政治教育研究会科研项目一项、西南交通大学科研基金项目多项，发表学术论文近三十篇，出
版学术专著一部。
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章节摘录

　　本研究通过检验发现，高等教育服务价格仅仅是通过高等教育服务价值对高等学校学生满意感和
行为意向有微弱的负向影响。
当然，鉴于本书所取的样本为大学生样本，且并不完全是简单随机样本，这一结论尚有待进一步验证
。
　　④本研究首次探讨了影响高等学校学生行为意向的诸因素，结果表明，高等教育服务质量、高等
教育服务价值、高等学校学生满意感、高等学校学生参与对学生行为意向均有不同程度的正向的影响
，高等教育服务价格对学生行为意向均有微弱的负向的影响，从而为高等学校的市场营销和管理工作
提供了有益的理论支持。
　　（3）本研究运用均值结构模型的方法，检验了高等教育服务学生参与同高等教育服务质量、高
等教育服务价值、高等学校学生满意感和行为意向之间的关系。
研究结果表明，学生参与高等教育服务越多，高等教育服务质量越高，高等教育服务价值越高，高等
学校学生满意感和行为意向就越高。
如前所述，大学生是高等教育服务的参与者、共同生产者（Co-producer）与贡献者，如果大学生的参
与能力越高，参与过程越顺利，参与的时间越长，投入的精力越多，高等教育服务质量当然就越高，
大学生也就越满意，也就越发情系学校。
　　在市场营销的研究中，一般会认为学生投入的时间和精力对学生感知服务价值有负向的影响。
但是，在本书的均值结构模型分析中，本研究发现高等学校学生参与得越多，高等教育服务价值越高
。
究其原因，可能主要有以下几个方面：一是传统的学生观念认为，学生的本职就是学习，投入时间和
精力学习是天经地义。
二是在学习中投入了更多的时间和精力，带来了高等学校学生感知质量的提高，于是高等教育服务价
值亦有很大提高（如前所述前者对后者的影响系数在0.7左右），从而抵消了学生投入因素的负向影响
。
不过，这些推断尚有待进一步验证。
　　⋯⋯
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