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内容概要

　　世界上的“应然”和“实然”并不一致，甚至常常是相反的。
人的心理现象是发生在人身上最普遍、最常见的现象，因为人只要活着，就无时无刻不在发生心理现
象。
按理说，人应该对心理现象很熟悉、很了解，但事实上人类对发生在自己身上的这种现象的规律，远
不如对发生在自然界的各类现象的规律了解得那样透彻。
人际问题是人们每天都要面对、都要处理的问题，人们在其中要投人大量精力、时间和情感.按理说，
人际心理知识应该成为人们的一种生活常识，但事实上很多生活经验丰富、有一技之长，或在某一领
域学有所成者，却对人际心理知之甚少。
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　　苟萍，1966年生于四川省古蔺县，1988年毕业于四川师范大学教育系，2004年在西南师范大学获
得硕士学位，现为四川理工学院应用心理研究所所长，副教授。
主要研究方向为教师教育、社会心理学。
已发表学术论文三十余篇，其中十余篇发表在国内核心期刊上。
参编教材四部，其中两部任副主编。
出版专著一部。
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章节摘录

　　三、两类面子的共性与区别　　面子并非是一个科学概念，而是一个在应用中约定俗成的日常概
念，因此，它不是在严格的概念界定之后才使用的。
也就是说，它并不是在内涵确定的基础上去确定外延的，而是人们在广泛运用之后，学者们试图去准
确定义它，即是根据其外延来推测内涵。
通过前面对面子一词运用范围及实质的分析，在不同的语境中有面子一词有不同的含义和用法，说明
两类面子确实是有一定的区别的；但是，深入分析会发现，二者也有颇多的共性。
　　（一）交换价值型面子与心理满足型面子的区别　　1.交换价值型面子务实，心理满足型面子务
虚　　交换价值型面子能对交往中双方的利益产生实实在在的影响，因此给不给对方面子意味着是给
予还是剥夺对方得到某种利益的机会。
个体所拥有的面子所能产生的影响力也是个体获取利益的一种手段，所以交换价值型面子是务实的。
心理满足型面子只是一种情绪，有面子时是让人感觉到自己的重要而产生心理满足，丢面子或没面子
也只是让当事人当时觉得尴尬而已，不会对自己和他人的实际利益产生直接影响，因此是务虚的。
　　2.交换价值型面子的存在是客观因素决定的，心理满足型面子的存在则由主观因素决定　　无论
是哪一种面子，都是以影响人的心理和行为的方式表现出来。
但是，这种影响力的存在于交换价值型面子而言是客观存在的，而于心理满足型面子来说则是具有很
强的主观性。
个体的身份、地位、拥有的可支配资源等构成交换价值型面子内部支撑的因素是客观存在的，出于对
利益的关注，任何人都不能对这种影响力视而不见。
因此，交往中双方对彼此面子的判断是较客观的。
　　心理满足型面子对个体自身而言有或无是尊重需要满足与否的体验，得到满足则感觉有面子，受
到阻碍则觉得没面子。
由于个体在尊重需要上的差异，对同一事件所造成的面子有无的体验是不一样的，对交往对象来说则
是自己的表现能否达到其期望值。
达到甚至超过对方期望值则对方认为自己有面子；低于对方期望值则丢了面子，没面子。
正如鲁迅先生所言：“这‘脸’有一条界线，如果落到这线的下面去了，即失了面子，也叫做‘丢脸
’。
不怕‘丢脸’，便是‘不要脸’。
但倘使做了超出这线以上的事，就‘有面子’，或日‘露脸’。
而‘丢脸’之道，则因人而不同，例如车夫坐在路边赤膊捉虱子，并不算什么，富家姑爷坐在路边赤
膊捉虱子，才成为‘丢脸’。
”鲁迅先生这里所说的那条“界线”，就是对个体行为表现的期望值，个体此时面子的得失，就在其
行为表现与交往对象心理期望值的比较，是一个主观因素导致的结果。
　　3.交换价值型面子是长期稳定的，而心理满足型面子则是暂时的，具有情境性　　由于交换价值
型面子是个体综合实力的体现，所以这种面子在人际交往过程中一直存在并影响着双方在交往中的态
度和地位。
只有在个体地位、实力等具有交换价值的身份情况发生改变后，面子状态才会相应改变。
而个体的身份情况相对稳定，所以交换价值型面子也是较长期稳定的。
心理满足型面子是在交往情境中随时产生和消失的，只在当时的具体情境中暂时存在，而随着情境的
变化而消失。
　　⋯⋯
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