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前言

　　人力资源是一个组织中最重要的资源。
美国“钢铁大王”安德鲁·卡内基曾说过：“带走我的员工，把我的工厂留下，不久后工厂就会长满
杂草；拿走我的工厂，把我的员工留下，不久后我们还会有个更好的工厂。
”由此可见，人力资源是组织生存和发展的基础，是保持组织核心竞争力的关键。
如何获取、使用、开发、保持和激励员工，已经成为组织管理中的重要内容，人力资源管理部门在组
织中的地位也会日益提升。
　　本书是编写者根据多年的教学并在对政府、企事业单位调研的基础上完成的。
在写作的过程中，我们借鉴了最新的人力资源管理理论和方法。
本书共有10章，内容分别是人力资源管理概述、人力资本投资收益与风险规避、人力资源战略规划、
工作分析、员工的招聘与录用、员工培训、员工绩效评估、员工薪酬管理、劳动关系管理和员工职业
生涯规划。
每章开篇有“学习要点”，提示需要掌握的主要内容；每章后面的“思考题”和“案例分析”用来检
验学习者分析问题和解决问题的能力。
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内容概要

　　《人力资源管理》是根据多年的教学并在对政府、企事业单位调研的基础上完成的。
在写作的过程中，我们借鉴了最新的人力资源管理理论和方法。
《人力资源管理》共有10章，内容分别是人力资源管理概述、人力资本投资收益与风险规避、人力资
源战略规划、工作分析、员工的招聘与录用、员工培训、员工绩效评估、员工薪酬管理、劳动关系管
理和员工职业生涯规划。
每章开篇有“学习要点”，提示需要掌握的主要内容；每章后面的“思考题”和“案例分析”用来检
验学习者分析问题和解决问题的能力。
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章节摘录

　　（二）人力资源的特征　　1．社会性　　人力资源的形成和投入使用，都是在特定的社会环境
中开展的，通过社会性学习，提高和改善人力资源的质量，通过社会性劳动，使人力资源产生效益。
由于社会环境的差异，不同国家或地区的人力资源的开发以及利用水平各不相同。
因此，人力资源具有典型的社会性特征。
这一特点要求在人力资源的开发和使用的过程中，不能像自然资源那样，只考虑经济因素，必须考虑
政治经济环境、社会发展水平、社会制度、风俗习惯等社会性因素。
　　2．时效性　　时间是人力资源形成、开发和使用的一个重要约束条件。
一方面，人体是人力资源的载体，要受生命周期的限制。
在生命的不同阶段，人力资源的性质和状态是有差别的。
童年和少年阶段主要是人力资源的储备和形成阶段，此后的青年和中年阶段是人力资源发挥作用的最
佳阶段；进入老年阶段以后，虽然还能继续发挥作用，但是效率已经大大下降。
另一方面，知识和技术的获取需要时间的积累，而且在知识和技术更新日益加快的知识经济时代，知
识和技能很容易过时、落后，从而导致劳动能力及其功能相对降低。
这也提醒人力资源管理者应更加关注人力资源的时效性。
　　3．能动性　　人力资源与其他资源最根本的区别就是其具有主观能动性。
一方面，人力资源的形成是一个主观能动的过程。
人力资源的形成主要是个体积极主动选择和努力，通过个体的自我学习、学校教育与培训等方面来实
现的。
另一方面，其他资源在经济和社会发展过程中是被动投入的，而人力资源的投入使用却是主动选择的
过程，人们可以根据自己的能力和兴趣来选择职业，还能够在社会性劳动中操纵、控制其他资源，从
而有目的、有意识地推动经济社会发展。
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